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( ) KI'in der Verwaltung: “Warum eigentlich?”

- o T Unsere Verwaltung steht (aktuell) vor

| | vielfdltigen Herausforderungen:
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Oy X g « Fachkridftemangel & Lange Einarbeitungszeiten
=

— Nachwuchsgewinnung wird immer schwieriger
— Wissenstransfer dauert oft sehr lang

« Dokumentenflut & Wissensmanagement
— Wo finde ich, was ich brauche?

« Zeitfresser: Routineaufgaben & Dokumentation
— Verwaltungsarbeit hat oft noch manuelle Anteile

 Biirgerservice unter Druck
— Wachsende Erwartungen an digitale Services

Atlassian Intelligence in: € lJira ® Confluence 4 Jira Service Management © Rovo




G Mensch im Mittelpunkt: “Mit Fokus”

Atlassians Kl-Strategie:
Kl als digitales Team-Mitglied

%~ Produktivitit steigern
— Weniger Zeitaufwand fur Routine,
mehr Zeit fUr strategische Arbeit.

[ Wissenszugang optimieren
— Schnellere Entscheidungen
& bessere Zusammenarbeit.

@ Gezielte Automatisierung
— Mehr Freiraum fir
Kreativitat & Innovation.
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@ Visual brainstorming round
# Requirements
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Project plan: Online support platform

N support the compnay-wide effrots to better meet customer needs and acheive our sales goals,
we've idntified building a new online support/communication platfrom as a key first step. This effort
is essential for enhancing our ability to interact with and support our customers effectively.

Requirements

» Support partner and customer collaboration
- Optimize self-serve resources

- Increase visibility of giving opportunities

+ Build a foundation for community growth

« Reduce feedback cycle times

» Streamline marketplace engagement

Streamlining apparel design

Currently, the process of designing custom apparel can take weeks. This new platform connects
customers and designers live to reduce feedback time. The aim is to enhance the experience for
partners and users and foster greater collaboration. The improved platform will provide better
support and facilitate faster communication to increase the overall customer experience

Key collaboration teams
As this work evolves, we'll need to keep teammates involved and
Online Development

- We share many dependencies with their Online Store Update and should avoid timeline collisions
where possible.

Partner Enablement

- Partner engagement with the communication area of the platform can make or break this project.
We should begin outreach ASAP.

Community Engagement
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Arbeitsteilung im Wissensmanagement: “Mehrwert statt Fleiss”

Confluence - Intelligentes S5 onagorta Modem Coluboaton
Wissensmanagement fiir effektive Teams - e R R S
L =+ iEmE -
@ Zusammenfassungen von Dokumenten e~ g AL
— ' Mitarbeitende erfassen Inhalte und e | Tom— 9 teed
Anderungen schneller & effizienter. - e oo o \ﬁr(
onegov.ch

@ Intelligente Suchfunktion (mit Rovo Al) - T
— . Direkte Antworten: Menschen finden - = Gg“’"era‘i‘“_ '
bendtigtes Wissen in Sekunden statt Minuten. F e P PP S

= Kl-gestiitzte Texterstellung & Optimierung
— . Teams sparen Zeit beim Dokumentieren.

= Definition von Fachbegriffen & Akronymen
— U Neues Personal lernt schneller.




© Vitafleet

Hey there, how can we help?

Search help resources or ask a question of our virtual service agent.
We'll get you sorted.

E Ask a question or search for information Chat &

g {zh &

Procurement Logistic Hubs Transportation

Contact our procurement specialists Contact one of our global hubs Book transportation of medical supplies




Arbeitsteilung im Service-Management: “Zufriedene Kunden im Fokus”

Mensch & Kl - Teamwork:
Virtueller Service-Agent
in Jira Service Management

& KI iibernimmt repetitive Routineanfragen
— © Menschen fokussieren sich auf komplexe

Falle und anspruchsvolle Aufgaben.

ueste Version

&I Automatisierte TiCketWEiterIEitung Hilfe bei Jarvis-Upgrade auf die ne
. . . Btk G weigns 5 e oP Ukl | o Slamsm Cene v %) G Tenipa ta plan an ek )

— . Alle Informationen an einem Ort flr el o] [

schnellere Bearbeitung mit mehr Kontext. - e
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= Bessere Servicequalitit
— ' Mehr Zeit fur individuelle Betreuung und

strategische L&sungen; Sentiment-Analyse und
Kundenzufriedenheit im Fokus. =,
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KI-Support in der Plattform: *

Rovo Al - Smarte Wissenssuche
& Unterstiitzung durch Agenten

=) KI findet Wissen schneller

— ' Menschen kénnen Entscheidungen
fundierter treffen und neue Mitarbeitende
konnen sich schneller einarbeiten.

&) Informationsfluss iiber Tool-Grenzen
— ' Menschen kdénnen Informationen aus
diversen Tools in lhre Entscheidungsfindung
einbeziehen.

= Agenten unterstiitzen im Alltag

— . Repetitive Aufgaben werden
automatisiert im Hintergrund bearbeitet.
— ' Agenten kdnnen einmalig entwickelt
und immer wieder verwendet werden.

‘Von A nach B - ohne uiber C zu gehen’

1 4

E = A ATLASSIAN T ——— O 0 D @ @ geeahplagc. -

Search

Brawser plugin That Agents.

Browse agenis Al

o Rovo Expert @ OKR Generator
by A Atlassion by A Atlossian
Get to know the Rovo expart that helps you get started with Crente effective and consistent OKRs with the OKR
answers and helpful links cbout using Rova, Generator, Review your droft OKRs, find similar anes by
searching your orgonization, share resources an writing go...

0 Global Translator Service Triage

by A Atlossion o by A Atlossian

Translate your writing into most languages with the Global Automate triage, prioritisation, escolation and ticket updates

Tronslator Agent. for your service project. To use this ogent in Automations,
start your prompt with ‘Automaotion made'. The service triag...




A little space to be cr

§

Fazit: K| als Teammitglied statt Wettbewerb!

Unsere Learnings der letzten Monate:

* Nutzbares Wissen statt verfugbarer Informationen
beschleunigt Prozesse und steigert Produktivitat.

« Automatisierung reduziert manuelle Arbeit und
erlaubt den Fokus auf Mehrwerte statt Masse.

* Nutzung moderner Tools ist ein Wettbewerbsfaktor
auf dem Arbeitsmarkt und dem Kampf um Talente.

Kl ist kein Hype, sondern ein echter Gamechanger fir
effiziente, moderne Teams. Wer Kl sinnvoll nutzt, kann
Talente gewinnen und binden, Arbeitszeit optimal nutzen
und die digitale Transformation erfolgreich gestalten.
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Wir freuen uns darauf, neue
Wege zu beschreiten und die
Zukunft der Zusammenarbeit
schon heute zu gestalten.

(S generativ:

generativ GmbH
Ernst-Nobs-Platz 1
8004 Zurich

LP OneGov.ch www.generativ.ch

info@generativ.ch



http://www.generativ.ch/
mailto:info@generativ.ch
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