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Paper 1:

Digital Sonic Identities: an ethical
debate on voice augmentation in
the gaming industry

Paper 2:

VVoraussetzungen flr einen
ethisch legitimen Einsatz
generativer Kl in der offentlichen
Verwaltung in der Schweiz

D i g itd I e Et h i k Hochschule fur Wirtschaft Zurich

Studienleitung: Cornelia Diethelm




> Erortern der moralischen
Prinzipien. der Gesellschaft
aufgrund dessen
Technologie-Adaption

lllustrationen: @opinberun | Midjourney



Tech-

Solutionismus To save everything,

click here...

Referenz: To Save Everything, Click Here: Technology, Solutionism, and the Urge to Fix Problems that Don’t Exist (2013) | E. Morozov



Tech-

SOIUtiOnismU S A Fool With A Tool Is Still A Fool

/0% people
20% process
10% technology

Quelle: Forbes, ServiceNow, 6.11.2020 | S. Gricet



SRF News

Tech- . > U
Solutionismus

Tracking von Kindern lost schweizweit eine Debatte aus

Uberwachung via Armband

Hort in Birmensdorf krebst zuruck
und pausiert Tracking-System

Martina Odermatt

&~ TEILEN

Bald hatte es losgehen sollen mit dem Pilotprojekt in Birmensdorf: Mit einem
Armband mit Bluetooth-Funktion hatten die Kinder des Horts auf dem
Schulgelande getrackt werden konnen. Damit ware fir die Aufsichtspersonen
jederzeit ersichtlich gewesen, wo sich welches Kind aufhalt.

Quelle: Hort in Birmensdorf krebst zurick und pausiert Tracking-System, SRF News, 10 vor 10 (2024) | M. Odermatt



Tech-

S O I u ti o n i s m u s WSJ How China Is Using Artificial Intellige --

WA

Watch on (&8 YouTube

Quelle: How China is Using Artificial Intelligence in Classrooms, WSJ (2019) | By Yifan Wang, Shen Hong and Crystal Tai



Ist der Einsatz
einer Kl-
generierten
Stimme moralisch
legitim?




'~

Utilitarismus

66
FOr the greater beneﬁt Der Einsatz von KI|-Stimmen ist dann

zulassig,

wenn die Mehrheit der KI-Stimmennutzenden

von der Moglichkeit profitiert, ihren
und freizeitlichen Aktivitaten nachzuge
die Summe der potenziellen Schaden, ©

Kreativen
nen, was
le fur die

Minderheit der Nutzenden entstehen, uberwieqt.

%

Quelle: Digital sonic identities, an ethical debate on voice augmentation in the gaming industry (2023) | S. Kim



-
Kategorischer

Imperativ

Vernunftig und pflichtgemass

66

Der Einsatz von KIl-Stimmen ist nur dann sinnvoll,
wenn alle Beteiligten die Wunsche und
Entscheidungen der anderen berucksichtigen
und ernst nehmen. Wenn sich keine der
Beteiligten durch die KI-Stimme angegriffen fuhlt,
Ist der Einsatz moralisch legitim.

%

Quelle: Digital sonic identities, an ethical debate on voice augmentation in the gaming industry (2023) | S. Kim



-
Aristoteles

Tugendethik b

TU GUteS .Ob der Einsatz von KI-Stimme m_oralisch legitim
Ist, muss von Fall zu Fall beurteilt werden, und

ein Fall kann keine allgemeine Verhaltensregel

darstellen. Die Anwendenden mussen ihre

Situation der KI-Stimmenanwendung anhand

seines moralischen Kompasses beurteilen.

%

Quelle: Digital sonic identities, an ethical debate on voice augmentation in the gaming industry (2023) | S. Kim



-
Sheerah’s
ICT-Denkhut

Befahigung & Inklusion

66

Der Einsatz einer Kl-Losung ist dann moralisch
legitim, wenn sie 1) ein tatsachliches Problem |ost,
2) die Betroffenen partizipativ befahigt wurden, mit
der Technologie umzugehen, 3) mit dem Ansatz
“Human-in-the-Loop” entwickelt wurde.

%



People who may benefit from the People you do not want using the
solution but no effort is placed into solution. They could get hurt, or they

designing for them. _ _ could hurt others.
. All people who are taking partin a

solution by reading, buying, listening

outside are non-participants.

Die digitale
Inklusion .’

People who manage to People who manage to
use the solution anyway, ) use the solution anyway,
but could be thrown out / \ putting themselves and
any time because you are ' A pthers at risk. You may not
not looking out for them. / " be aware they're there.

The people you are A segment of the people you

intentionally designing are intentionally designing for
for, measuring and hut who are still experiencing axpm

following up on. negative impact. axbom me

Quelle: The inclusive panda (2018) | P. Axbom



Erkenne dich
selbst.

HOW NORMAL
AM |?

Experience how "artificial
intelligence” judges your face

Access to your camera is necessary,
but no personal data is collected.

B | agree to the terms and conditions

START THE SHOW » \

Quelle: https://www.hownormalami.eu/, (first published in 2020), Sherpa project | T. Schep



https://www.hownormalami.eu/

Erkenne dich
selbst.

40% normal
“Pretty strange, in a sexy way”

Normal?
Read terms? Yes
Shared age? No
Highest beauty score: 5.1
Lowest age prediction: 9
Gender: Man (73% sure) v
Life expenctancy: 81 V|
Dominant expression on face: neutral
Switched to another tab: 0 times M

[...]

Quelle: Personliche Resultate im Selbsttest, How nhormal am 1? | S. Kim



Die KI

berechnet das

wahrscheinlich Normal ist WEIRD

6 99 White, Educated, Industrliased,
nOI"mGISte Rich, Democratic

Resultat

Quelle: The WEIRDest People in the World, How the West Became Psychologically Peculiar and Particularly Prosperous (2023) | J. Henrich.

Der BIAS ist vorprogrammiert.
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\ Netherlands J | Japan |
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Canada | —— . Uruguay s Andorra
\ ' { Great Britain 7
United States | 1 Hong Kong SAR |
. ——————— Taiwan ROC
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_ 3 .
— W Pakistan |
Libya

Resultat

Quelle: Assessing Cross-Cultural Alignment between ChatGPT and Human Societies: An Empirical Study (2023) | Y. Cao, et. all.

=y / [ Argentina |
Singapore | genuna | I South Korea | | Turkey

7 . "
— I / Thailand
Chile | | Kazakhstan

- J 1

; s / e, < / ’ / China |

Brazil =~ Serbia 1 leraing | |
- 4 Ukraine . _q_'/

—

h Guatemala | | |, L\
— 2 j OIS an
Russia i 3 Vietnam

Romania ™™ ~_ ..
Ecuadof Morocco |

Mexico —= T ——— — _ =
'\.‘ . : gy
| Colombia | Malaysia | a Armenia -
_ » N

Peru b= = { Philippines N Iraq |
Lebdnuﬂ Kfrgl‘Sta” v b

Zimhs 3 r.a’ N | Indonesia | .4"?”"'" |
£imbabwe |”| Ethiopia | -

. - 3

| Cyprus

)]
c
4
=
=
L
©
c
@
b_
o
O
c
Qo
@
2
@
D i
c
e,
©
e
-
o
O

Tunisia

1

Cultural Distance from the United States
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Survival vs. Self-Expression Values

Survival Self-Expression

Quelle: Cultural bias and cultural alignment of large language models (2024) | Y. Tao, et. all.



Die KI

berechnet das
wthscheinlich Ethische Prinzipien wie
Transparenz - Deklaration,

e 9
plelppple ISte Nachvoliziehbarkeit - Prompt,

R I tat Fairness - Nichtdriskriminieren
esuita spielen eine wichtige Rolle.




Kompetenzen & Befahigung



7 Kompetenzenarten
» Kompetenzen P
21 KI-Kompetenzen
unabhdngig von
Hierarchiestufen oder Rollen

[ e Techniche
e Nicht-Technische
e Organisatorische
e Operative
e Gesellschaftsbezogene

Orientierung im
Kompetenzdschungel
Was die Verwaltung wirklich ftr ® Kommu nlkqt“’e

den Umgang mit Kl braucht

e Personale

| BertelsmannStiftung

Quelle: Catali & Puntschuh (2023), © Bertelsmann Stiftung, Gutersloh



» Befahigung

66 : : :
Bevor wir unsere Werte in Maschinen

umsetzen kdnnen, mussen wir
herausfinden, wie wir unsere Werte klar
und konsistent machen konnen. o4

-- Joshua D. Greene

Quelle: Out driverless dilemma (2016), Gbersetzt auf Deutsch mit deepl | J.D. Greene



Praxisbeispiel

Technische

Personliche - Nicht-Technische

-
-~

Kommunikative Organisatorische

Gesellschaftsbezogene Operative

Quelle: Stadt Affoltern am Albis (2025), in Anlehnung an Catali & Puntschuh (2023) | S. Kim



> Befﬁhigung Texteingabe auf Deutsch

/

Ubersetzung auf Englisch

/

Zusatzliche Prompt
Optimierungen durch die KI

/

Ausgabe des generierten
Resultats

Quelle: Stadt Affoltern am Albis (2024) | S. Kim



idjourney

.

Explore | Varia | M

lllustrationen



S =G liambucy 19h = Q Q

A woman in an oversized black coat walks on
the green grass, surrcunded by bushes and
cliffs overlooking the sea. The reflection of
another person is visible from below. A mirror

with three prisms reflects above her head. In
E iagartisai fynie. iy one corner, there's a man lying down. This is a

mmal with long wavy air 1 3
to the lower back in the wind, looking straight fashion photography piece for Vogue
into the camers, wearing silver metallic magazine, with a Kodak film-style surrealistic
futuristic sitver chrome slim rectangular visor aesthetic, captured during fashion weelk. It is
with clear lenses on the front, no frames, a full-body shot.
matte finish with flat rectangular lenses that
fit over the eyes smooth and polished steel ar 35:44 v B
and has straight edges without any curves,
wearing a closed blue, minimalistic, oversized
robe with puffy sleeves and a belt, pose
suggests minimalism or calmness, inner
confidence, strength, determination in the
background of Futuristic grandeur city in
sierra blue, cold tones, cold blue with
buildings that resemble sleek, white
skyscrapers in the shape of large white
domes, surrounded by many tall towers, with
water on all sides, located on the water edge,
large open spaces, harmonious urban
landscape, organic architecture, architectural
style inspired in the style of Zaha Hadid, the
sky is a clear blue with soft clouds

-

color photo of a side-by-side comparison
showcasing the remarkable improvement in a
old and young caucassian woman's skin
closed eyes. The photo on the left depicts her
face extreme wrinkles while the photo on the

= Q @

long shot, full body straight shot of a blonde

aplrum °

right reveals a significant glowing skin with
less fine lines and wrinkles.

ar %16 styleraw v 6.1

re sxrxyoch

ill

Q ©

A handmade quilt depicting the iconic
pink lotus flower, with an elegant and
graceful figure in traditional Vietnamese
attire holding it up against a backdrop
of lush green leaves and blooming
flowers. The focus is on the face.

goo.gooB8

-.L‘
whocouldaknown 1 = Q ©

cool brave cute 10 year old black girl with 4c keenelester20560 23 = Q O

ponytail wearing magenta sweater with
diagonal blue stripe and jeans on groovy
psychedelic futuristic tech school bus looking
scared, fun, class of students in bus, scifi, low
light, adventure, light flickering, live action,
movie still, dark Nickelodeon aesthetic, color
blocks, whimsical, riding thru biological slime
cave, directed by Tim Burton and Stephen
Spielberg and Mike Judge and Niell Blomkamp
and Terry Gilliam and Brian Gunn

Two models wearing simple dresses
with draped shoulder straps
and long skirts, thick fabric

ar 45:64 v 6.1 quality 2 stylize 250

, cotton and linen

, in green color with an abstract
print in the style of Yohji Yamamoto's
Spring/Summer 2035 fashion show.

L

chaos 25

haos 11 ar45 va@&l ar3:4 vEal iw

P

lllustrationen: Explore | Varia | Midjourney
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Die aktuelle

Sti mMmmu ng Platz 4: Misinformation and 7%
disinformation
Platz 5: Societal polarization 6%
Platz 10: Inequality 2%

Quelle: Global Risks Perception Survey 2024-2025 | WEF 2025



Die aktuelle
Sti mmuoun g Global risk ranked by severity

Misinformation and disinformation
belegt Platz 1

Quelle: Global Risks Perception Survey 2024-2025 | WEF 2025



Die aktuelle
Sti mmuoun g Sorgenbarometer Schweiz 2024

50% nutzt KI-Tools wie ChatGPT
38% kennen, aber nutzen es nicht
37% haben kein oder wenig Vertrauen

Quelle: UBS Sorgenbarometer (2024) | UBS



T TT———— Grafik 35

Beitrag zur Innovationsstarke der Schweiz

‘ Die Schweiz gilt als eines der innovativsten Lander der Welt. Welche der folgenden Gruppen oder Akteure tragen lhrer
Meinung nach wie viel dazu bei, dass die Schweiz so innovativ ist?
I U in % Stimmberechtigte

B tragen sehr viel bei [ tragen eher viel bei Mtragen eher wenig bei [l tragen sehr wenig bei M weiss nicht/keine Antwort

Bildungs- und Forschungseinrichtungen

timmung

Start-ups

internationale Unternehmen
agene Fachkr:

der Bundesrat

Menschen wie Sie

das Parlament

Quelle: gfs.bern, UBS Sorgenbarometer, August/September 2024 (n = 1263)

We have to do better...

Quelle: UBS Sorgenbarometer (2024) | UBS



Die aktuelle

Stimmung Swico ICT-Index

66
Positive Grundstimmung

Entburokratisierung

Herausforderungen in der Talentsuche
9%

Quelle: Swico ICT Index Q1 2025 | Swico



Das Bestreben
nach Effizienz
mit Prinzipien

Ethische Prinzipien

Schadens- Gerechtigkeit /
vermeidung Fairness

Autonomie Benefizienz

Instrumentelle Prinzipien

Rechenschaftspflicht

Prinzipien der
biomedizinischen Ethik

Menschenrechte
{einschliesslich

m T
Solidaritat
Individuelles und gesellschaftliches
Wohlbefinden
Nachhaltigkeit und dkologisches
Wohlbefinden

Werte an sich / fiir sich Als Mittel geschiatzt

Abb. 1 (eigene Darstellung): Die wichtigsten Grundséatze und Werte in den ethischen Richtlinien zur Kl. Grin eingefarbt sind

die in dieser Untersuchung berlcksichtigten Grundsatze, in Rot sind Werte und Grundséatze aus anderen Richtlinien. Der Pfeil
bedeutet «ist erforderlich flr».

Quelle: Einsatz Kunstlicher Intelligenz in der Verwaltung: rechtliche und ethische Fragen (2021) | Prof. Dr. N. Braun Binder et. all.



. Today
. 16:11 Lorem ipsum... www,fontbeast.com +
Your data profile

® Behavior: You looked at 2 font websites and 17
different fonts in the last 12 hours.

Interest profile development .
® Analysis: You'd like more font inspiration

4.987 data points suggestions

I ra n s a re n z S — — - Disagree
Frugal Living i .

Data sources Loremn ipsum... 'NWW.{IQ"I'IE.COI'I'I

W :coounts you follow
Anarch - )
1"___,,-' - W oinct th histary Lorem psum.._. Www_ﬂgmﬂ_com

sl Lorem ipsum... whatthefont.com
Lorem ipsum...  www.figma.com
Lorem ipsum... www.figma.com

Lorem ipsum... www.figma.com

" Larem ipsum... www.figma.com
Pregramming Tattoos =

@@ Profile Cartography Tl Algorithmic Analysis History

What if we're able to see the way an Al system What if we could see what the Al 'learns' or

'sees’ uUs? concludes from our behavior?
> Disclosure Literacy Recommenders > Disclosure > Participation Literacy
Controls Recommenders

Quelle: Provotyping towards a Feminist UX of Al, Responsible Applied Al RAAIT (2024) | N. Piet


https://raait.nl/

Der Narrativ
muss glaub-
wirdig sein

Sebastian Siemiatkowski € Kk @klarnaseb - Feb 14 X -

We just had an epiphany: in a world of Al nothing will be as valuable as
humans!

Ok you can laugh at us for realizing it so late, but we are going to kick off
work to allow Klarna to become the best at offering a human to speak to!!!

So excited about this, more to come!

Q) 58 1 70 Q 217 il 98K

Sebastian Siemiatkowski & k @klarnaseb - Feb 14

(X
L=

We will continue to invest and improve our Al support. But the truth is the
cost savings it generates and improvement in quality. Allows us to double
down on making sure the human service part of Klarna becomes even
better. More to come!

7 12 Q 21 i 7.2K

Quelle: @klarnaseb, LinkedIn Re-Post from X (2025) | Dr. D. Baur



StanfordReport

. Search
Re d U kt I o n vo n UI‘II'\.I'EI'Sit‘_o,i News Research & SChﬂlarSh]p On Campus Student Experience
B . d February 13th, 2025 | 4 min read Artificial Intelligence

New study takes novel approach to

mitigating bias in LLMs

A method known as ‘model pruning’ can be used to pinpoint and remove
neurons that consistently contribute to biased responses, say researchers
at the Stanford Law School and the Stanford Institute for Human-Centered

Quelle: MIT News (2024) | A. Zewe



Inspiration aus

bestehenden
Kl-Projekten
z.B. Kanton ZH

KI-Sandbox

KI-Vorhaben im sicheren Rahmen entwickeln

PlausiApp

Wahl- und Abstimmungsergebnisse plausibilisieren

Handschriftenerkennung
Automatische Transkription historischer Dokumente

Semantische Suche
Dokumente durchsuchbar machen z.B. Protokolle

Einfache Verwaltungssprache
Texte in der Verwaltung zugéanglicher machen

Speech-to-Text Transkription
Audioaufzeichnungen automatisch transkribieren

Quelle: Ausgewdhlte KI-Projekte im Kanton Zurich (2025) | Kanton Ziurich Webseite



Al Chatbot

Exploring the Al Industry: privi

50 Most Visited Al Tools

Video Generator

with over 24B Visits

Between September 2022 and August 2023

Hugging Face, only Al tool in Data Science,
3 end 11 minutes & 2 seconds

Top 10 Countries With the Most Al Users

venly split between

e (48% and 52%).

ChatGPT is the in
: Al chatbot i
rec 60% of the 24

United Kingdom
Japan

Garmany

character.ai

ChatGPT, Character Al, & Google Bard

Schaffen vs. “‘ st
3.8

Google Bard, with jusi
the 24 billion tra ran

s Total Visits & 68 million visi
| 4.Bard § I
< At Bard, a user spends 10 minutes
: 24] EM per sassi h &7% being
- - mobile users, and an imprassive
lower 26.59% bounce rate. 569

et n I:Z?rqq "
o

Organic search
1.40%,

Referrals

Al tool usage by gender

la Fermmale

Al Tool Users By Traffic Channel

Quelle: Al Industry Analysis: 50 Most Visited Al Tools and Their 24B+ Traffic Behavior, Writerbuddy.ai (2023) | S. Sarkar



Call to Action

an Leadership

p Der Zug ist noch lange nicht
abgefahren fur den Aufbau von
KI-Kompetenzen. Now is the time!

» Change Makers needed! Was ist
wirklich wichtig fur den Fortschritt
unserer Gesellschaft?



Call to Action
an ICT

» Oops... Auch der Bereich ICT kann
eine Lernkurve gebrauchen.

P KI-Leitlinien ja gerne, aber bitte
spezifisch. Welche Werte kann und
will die Verwaltung verteten?



Wenn eine Messung bestimmter
Bevolkerungsgruppen historisch
schlecht war, dann ist die FortfUhrung
dieser Historie kein technischer Fehler...

In Anlehnung an: Einsatz Kinstlicher Intelligenz in der Verwaltung: rechtliche und ethische Fragen (2021) | Prof. Dr. N. Braun Binder et. all.
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