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Paper 1: 
Digital Sonic Identities: an ethical
debate on voice augmentation in
the gaming industry

Paper 2: 
Voraussetzungen für einen
ethisch legitimen Einsatz
generativer KI in der öffentlichen
Verwaltung in der Schweiz

Hochschule für Wirtschaft Zürich
Studienleitung: Cornelia Diethelm

Digitale Ethik



Erörtern der moralischen
Prinzipien der Gesellschaft
aufgrund dessen
Technologie-Adaption

Illustrationen: @opinberun | Midjourney



Tech-
Solutionismus To save everything, 

click here...

Referenz: To Save Everything, Click Here: Technology, Solutionism, and the Urge to Fix Problems that Don’t Exist (2013) | E. Morozov



Tech-
Solutionismus A Fool With A Tool Is Still A Fool

70% people
20% process

10% technology

Quelle: Forbes, ServiceNow, 6.11.2020 | S. Gricet



Tech-
Solutionismus

Quelle: Hort in Birmensdorf krebst zurück und pausiert Tracking-System, SRF News, 10 vor 10 (2024) | M. Odermatt



Tech-
Solutionismus

Quelle: How China is Using Artificial Intelligence in Classrooms, WSJ (2019) | By Yifan Wang, Shen Hong and Crystal Tai



Ist der Einsatz
einer KI-
generierten
Stimme moralisch

legitim?



Utilitarismus

For the greater benefit Der Einsatz von KI-Stimmen ist dann zulässig,
wenn die Mehrheit der KI-Stimmennutzenden
von der Möglichkeit profitiert, ihren kreativen
und freizeitlichen Aktivitäten nachzugehen, was

die Summe der potenziellen Schäden, die für die
Minderheit der Nutzenden entstehen, überwiegt.

Quelle: Digital sonic identities, an ethical debate on voice augmentation in the gaming industry (2023) | S. Kim



Kategorischer
Imperativ
Vernünftig und pflichtgemäss Der Einsatz von KI-Stimmen ist nur dann sinnvoll,

wenn alle Beteiligten die Wünsche und
Entscheidungen der anderen berücksichtigen

und ernst nehmen. Wenn sich keine der
Beteiligten durch die KI-Stimme angegriffen fühlt,

ist der Einsatz moralisch legitim.

Quelle: Digital sonic identities, an ethical debate on voice augmentation in the gaming industry (2023) | S. Kim



Aristoteles
Tugendethik
Tu Gutes Ob der Einsatz von KI-Stimme moralisch legitim

ist, muss von Fall zu Fall beurteilt werden, und
ein Fall kann keine allgemeine Verhaltensregel

darstellen. Die Anwendenden müssen ihre
Situation der KI-Stimmenanwendung anhand

seines moralischen Kompasses beurteilen.

Quelle: Digital sonic identities, an ethical debate on voice augmentation in the gaming industry (2023) | S. Kim



Sheerah’s 
ICT-Denkhut
Befähigung & Inklusion Der Einsatz einer KI-Lösung ist dann moralisch

legitim, wenn sie 1) ein tatsächliches Problem löst,
2) die Betroffenen partizipativ befähigt wurden, mit

der Technologie umzugehen, 3) mit dem Ansatz
“Human-in-the-Loop” entwickelt wurde.



Die digitale
Inklusion

Quelle: The inclusive panda (2018) | P. Axbom



Erkenne dich
selbst.

Quelle: https://www.hownormalami.eu/, (first published in 2020), Sherpa project | T. Schep

https://www.hownormalami.eu/


Quelle: Persönliche Resultate im Selbsttest, How normal am I? | S. Kim

Erkenne dich
selbst.

40% normal
“Pretty strange, in a sexy way”

Read terms? Yes
Shared age? No

Highest beauty score: 5.1
Lowest age prediction: 9

Gender: Man (73% sure)
Life expenctancy: 81

Dominant expression on face: neutral
Switched to another tab: 0 times

[...]

Normal?



Normal ist WEIRD
White, Educated, Industrliased,

Rich, Democratic

Der BIAS ist vorprogrammiert.

Die KI
berechnet das
wahrscheinlich
“normalste”
Resultat

Quelle: The WEIRDest People in the World, How the West Became Psychologically Peculiar and Particularly Prosperous (2023) | J. Henrich.



Die KI
berechnet das
wahrscheinlich
“normalste”
Resultat

Quelle: Assessing Cross-Cultural Alignment between ChatGPT and Human Societies: An Empirical Study (2023) | Y. Cao, et. al.



English
Speaking

Die KI
berechnet das
wahrscheinlich
“normalste”
Resultat

Quelle: Cultural bias and cultural alignment of large language models (2024) | Y. Tao, et. al.

Secular

Traditional

Survival Self-Expression

Protestant
Europe



Die KI
berechnet das
wahrscheinlich
“normalste”
Resultat

Ethische Prinzipien wie
Transparenz - Deklaration,

Nachvollziehbarkeit - Prompt,
Fairness - Nichtdriskriminieren

spielen eine wichtige Rolle.



Kompetenzen & Befähigung



Quelle: Catali & Puntschuh (2023), © Bertelsmann Stiftung, Gütersloh

Kompetenzen

Techniche
Nicht-Technische
Organisatorische
Operative
Gesellschaftsbezogene
Kommunikative
Personale

7 Kompetenzenarten
21 KI-Kompetenzen

unabhängig von
Hierarchiestufen oder Rollen



Befähigung

Quelle: Out driverless dilemma (2016), übersetzt auf Deutsch mit deepL | J.D. Greene

Bevor wir unsere Werte in Maschinen
umsetzen können, müssen wir

herausfinden, wie wir unsere Werte klar
und konsistent machen können.

-- Joshua D. Greene



Quelle: Stadt Affoltern am Albis (2025), in Anlehnung an Catali & Puntschuh (2023) | S. Kim

Vorher Nachher
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Befähigung Texteingabe auf Deutsch

Übersetzung auf Englisch

Zusätzliche Prompt
Optimierungen durch die KI

Ausgabe des generierten
Resultats

Quelle: Stadt Affoltern am Albis (2024) | S. Kim
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Und wie geht es
weiter..?



7%

6%
2%

Platz 4: Misinformation and
disinformation
Platz 5: Societal polarization
Platz 10: Inequality

Quelle: Global Risks Perception Survey 2024-2025 | WEF 2025

Die aktuelle
Stimmung



Global risk ranked by severity

Quelle: Global Risks Perception Survey 2024-2025 | WEF 2025

Die aktuelle
Stimmung

Misinformation and disinformation
belegt Platz 1



Quelle: UBS Sorgenbarometer (2024) | UBS

Die aktuelle
Stimmung

50% nutzt KI-Tools wie ChatGPT
38% kennen, aber nutzen es nicht

37% haben kein oder wenig Vertrauen

Sorgenbarometer Schweiz 2024



Quelle: UBS Sorgenbarometer (2024) | UBS

Die aktuelle
Stimmung

We have to do better...



Quelle: Swico ICT Index Q1 2025 | Swico

Die aktuelle
Stimmung

Positive Grundstimmung
Entbürokratisierung

Herausforderungen in der Talentsuche

Swico ICT-Index



Das Bestreben
nach Effizienz
mit Prinzipien

Quelle: Einsatz Künstlicher Intelligenz in der Verwaltung: rechtliche und ethische Fragen (2021) | Prof. Dr. N. Braun Binder et. al.



Einfordern von
Transparenz

Quelle: Provotyping towards a Feminist UX of AI, Responsible Applied AI RAAIT (2024) | N. Piet

https://raait.nl/


Quelle: @klarnaseb, LinkedIn Re-Post from X (2025) | Dr. D. Baur

Der Narrativ
muss glaub-
würdig sein



Reduktion von
Bias der
bestehenden
Daten

Quelle: MIT News (2024) | A. Zewe



Inspiration aus
bestehenden
KI-Projekten
z.B. Kanton ZH

Quelle: Ausgewählte KI-Projekte im Kanton Zürich (2025) | Kanton Zürich Webseite

Wahl- und Abstimmungsergebnisse plausibilisieren
PlausiApp

Automatische Transkription historischer Dokumente
Handschriftenerkennung

Dokumente durchsuchbar machen z.B. Protokolle
Semantische Suche

Texte in der Verwaltung zugänglicher machen
Einfache Verwaltungssprache

Audioaufzeichnungen automatisch transkribieren
Speech-to-Text Transkription

KI-Vorhaben im sicheren Rahmen entwickeln
KI-Sandbox



Heimisches
Schaffen vs.
Most Popular
AI-Tools

Quelle: AI Industry Analysis: 50 Most Visited AI Tools and Their 24B+ Traffic Behavior, Writerbuddy.ai (2023) | S. Sarkar



Der Zug ist noch lange nicht
abgefahren für den Aufbau von
KI-Kompetenzen. Now is the time!

Call to Action
an

Change Makers needed! Was ist
wirklich wichtig für den Fortschritt
unserer Gesellschaft?

Leadership



Call to Action
an

Oops... Auch der Bereich ICT kann
eine Lernkurve gebrauchen.

KI-Leitlinien ja gerne, aber bitte
spezifisch. Welche Werte kann und
will die Verwaltung verteten?

ICT



Wenn eine Messung bestimmter
Bevölkerungsgruppen historisch
schlecht war, dann ist die Fortführung
dieser Historie kein technischer Fehler...

In Anlehnung an: Einsatz Künstlicher Intelligenz in der Verwaltung: rechtliche und ethische Fragen (2021) | Prof. Dr. N. Braun Binder et. al.
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