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2. Transparenzprobleme

3. Was kann Al zur Losung beitragen?
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— Mystery Shopping in 41
Kommunen in
Suddeutschland
(Nutzersicht)

— Vertiefte Untersuchung von
5 Kommunen dieser
Kommunen (Behordensicht)

— Durchgefuhrt durch FH
Offentliche Verwaltung
Ludwigsburg
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1. Informationsuche: Navigieren durch die Webseite
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Informationssuche iiber das
Bauen einer Gaube auf der
Webpage

Uneindeutige Begriffe in der
Navigationsleiste.
Biirger:in verirrt sich!

Von 41 Kommunen hatte
13 trennscharfe und 28
unscharfe Begriffe

Informationssuche zum
Bauantragsprozess

Spezifische Fach-Termini in den
Erkldarungen. Welche beziehen
sich auf den Bau einer
Dachgaube?

Bei 41 Kommunen gaben
die Erklarungen 8 Mal zum
Verstandnis, 33 Mal nicht
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2. Informationsuche: Nutzun
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Informationssuche tiber
die Schlagworteingabe

Welches Schlagwort?

Je nachdem die Trefferquote —
doch die ersten fiinf sind
Fehlanzeigen.

Von 41 Kommunen brachten 13
Allgemeines zu Umbau, alle
anderen brachten Archiv-Artikel
oder Texte aus Service-BW mit
anderen Bauthemen

N
Antragssuche iiber die
Schlagworteingabe

Einige Suchergebnisse
Doch welches ist das
korrekte Formular?

Ende der
Selbstbe-
dienung!

Bei 41 Kommunen wurden in 30
Fallen Bauantragsformulare
gefunden. In 11 Fallen nicht.
Nachstes Problem: Welcher ist
der richtige?

information Management
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— Informationstransparenz beschreibt das
Ausmal}, in dem die bereitgestellten
Informationen es den Burgern
ermoglichen, die als
Entscheidungsgrundlage verwendeten
Informationen zu Uberwachen und zu
verstehen und ihre Qualitat und Eignung
zu beurteilen und welche Informationen
zu welchem Zweck und mit welcher
Wirkung verwendet werden
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Sprachtransparenz

Falltransparenz

Kostentransparenz

Kanalubergreifende
Transparenz
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— Prozesstransparenz ist definiert als der
Grad, in dem der Klient in der Lage ist,
die durchgeflhrten Aktivitaten (was eine
Aktivitat ausmacht und warum sie
ausgefuhrt wird) und ihre Abfolge [d.h.
ihre Reihenfolge] in der Beratung zu
verfolgen und zu verstehen

— Verfahrenzstransparenz: Rechtssicht

— Geschaftsprozesstransparenz:
Aktivitatensicht
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Intransparenz des Dienstes
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Homepage Telefon
Weiterleiten Vertiefen
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Start chatbox

Start videochat

Start additional
information

Start recording
&voice command
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Voice on/off O SRS 5ace

Spezifische Vorschriften

On /off

Copyright: Birgit Schenk et al. Hochschule Ludwigsbu
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Architektur Digital Companion
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