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seantis gmbh entwickelt seit 2005 Webapplikationen für die öffentliche Verwaltung, die 
medizinische Forschung sowie für die Aviatik. Wir sind ein agiles Team vom 10 Personen 
und bilden einen Lehrling sowie einen Praktikanten aus.

seantis gmbh

Fabian Reinhard (M A UZH) 
Managing Partner, Business Analyst 
 

Fabian studierte Politikwissenschaften, VWL und Allgemeines 
Staatsrecht. Er forscht aktuell als freier Doktorand an der 
Universität Zürich zum Thema Cybersecurity.  

Dr. Tobias Reinhard (dipl. inform. UZH) 
Partner, Software Engineer 
 

Tobias studierte Informatik an der Universität Zürich und 
promovierte ebenda im Bereich Requirements Engineering. 
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Für Kundinnen und Kunden

Einfacher Zugang
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Für Kundinnen und Kunden Für Mitarbeitende in der Verwaltung

Einfacher Zugang Einfache Prozesse
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Digitalisierung 
in der Praxis
Die Prozesse bleiben analog  –
Medienbrüche sind «vorprogrammiert».
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Die Einstigsseite gibt einen Überblick über 
das Portals mit Links zu den wichtigsten 
Inhalten. 

1 Alle Inhalte des Portals sind für die Voll-
textsuche indexiert. Über die Suche findet
man einfach zu den Inhalten.

2 Der Besucher orientiert sich am Themen-
katalog und findet so ans Ziel.

3 Ein Grossteil der Benutzer kommt direkt
über Google und landet direkt auf dem 
gesuchten Inhalt (Formular).
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Themen

Bildung

Kultur

Politik

Politik

Politische Organe

Politische Parteien

Behördenmitglieder

Kontakt Formular

Verwaltung

Mitarbeitende

Abteilung

Online BezahlungOnline Formular

Dienstleistungen

Kanton / Bund

Online Schalter

4
Veranstaltungen

8

News

Aktuelles

Event Formular

Home Politik & Verwaltung       Leben & Wohnen       Bildung & Gesellschaft       Kultur & Freizeit       Wirtschaft & Tourismus

Suche

Aktuell

Themen

Hauptnavigation Themen A-Z

1 3

2

Fotogalerie
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https://tile.loc.gov/storage-
services/service/pnp/ppmsca/
12800/12818v.jpg

Von der Wiege bis zur Bahre - 
Formulare, Formulare
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Formulare (User Interface)
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Formulare (User Interface)
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Formulare (User Interface)
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https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/c/c5/Flight_engineer_station_of_Boeing_747-200_(PH-BUK)_at_Aviodrome_Lelystad.JPG
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Markdown
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Markdown vs. Word
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https://de.wikipedia.org/
wiki/Prokrastination

Prokrastination 
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https://de.wikipedia.org/
wiki/Prokrastination

Prokrastination 
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Service Tickets

4/4
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1. Login (2FA) 
2. Raum hinzufügen 
3. Formular definieren 
4. Verfügbarkeiten

1. Vorbereitung (Verwaltung)



22

1. Login 
2. Raum hinzufügen 
3. Formular definieren 
4. Verfügbarkeiten

1. Vorbereitung (Verwaltung)



23

1. Login 
2. Raum hinzufügen 
3. Formular definieren 
4. Verfügbarkeiten

1. Vorbereitung (Verwaltung)



24

1. Login 
2. Raum hinzufügen 
3. Formular definieren 
4. Verfügbarkeiten

1. Vorbereitung (Verwaltung)



25

1. Einstieg Portal 
2. Reservation 
3. Buchung 
4. Bestätigung 
5. Bezahlung 
6. Direktnachricht 

2. Buchung (Kunde)
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1. Eingang Tickets 
2. Ticket annehmen 
3. Notiz hinzufügen 
4. Aktivitäten 
5. Abschluss 

3. Nachbereitung (Verwaltung)
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Vielen Dank

Fragen? 

Fabian Reinhard | M A UZH | Managing Partner 
fabian.reinhard@seantis.ch | +41 41 511 22 50 

www.admin.digital

mailto:fabian.reinhard@seantis.ch

