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Menschen dort 
einsetzen, wo sie 
einen Mehrwert 
leisten können. 

Quelle: KYOCERA-Studie: So viel Zeit verbringen die Deutschen mit der Dokumentensuche
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Was ist RPA?

• Robotic Process Automation (RPA) / robotergestützte 
Prozessautomatisierung
• Auslagerung wiederkehrende, repetitive und zeitlich aufwändige Tätigkeiten an einen 

Roboter
• Entlastung Mitarbeiter
• Erhöhung Prozessqualität
• Erhöhung Kundenzufriedenheit

• Differenzierung beaufsichtigt – nicht beaufsichtigt – ein wichtiges Thema für den 
Datenschutz

• Nachahmung menschlicher Handlungen bei der Interaktion mit digitalen Systemen und 
Software 
• verstehen, was auf einem Bildschirm angezeigt wird
• Tastatureingaben vornehmen
• in Systemen navigieren
• Daten identifizieren und extrahieren
• festgelegter Aktionen ausführen. 

Bild: Freepik.com



Seite 4
Kanton St.Gallen
Staatskanzlei

26. April 2023

RPA Produktwahl Kanton St.Gallen
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Fazit Kanton St.Gallen

• Zentral finanzierte und «gemanagte» RPA-Plattform (UiPath) steht 
zur Verfügung (Test-/Produktionsumgebung)

• Kompetenzzentrum RPA als Koordinations- und Anlaufstelle 
• RPA: Effizienzsteigerungen, 

kein Stellenabbau
• Freie Wahl der Projektpartner = keine 

unnötige Marktbeeinflussung
• Einheitliche Plattform = once only Prinzip 

(ökonomische Optimierung)
Bild: Freepik.com
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Der Bereich Services mit den Querschnittsfunktionen

«Wir erbringen interne 
Dienstleistungen in hoher 
Qualität – für die Bereiche, 
die Geschäftsleitung und die 
Departementsvorsteherin.»

Kanton 
Basel Stadt
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Potenzialerhebung 2021 im JSD Kanton Basel Stadt
Erkenntnisse 

Strukturierte Erhebung durch das Kompetenzzentrum im Jahr 2021

Dienststelle   Anzahl Prozesse Npot [FTE]*  
BdM 16 3.6
Kantonspolizei 25 6.1
Rettung 14 1.2
Services 27 3.2
= JSD 82 14.1

*Npot [FTE]: Nettopotenzial in Vollzeitstellen

Kanton 
Basel Stadt
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156 162 127129

Kanton 
Basel Stadt

Erfolgreich umgesetzte Projekte in der öffentlichen 
Verwaltung des Kantons Basel-Stadt (Auszug)

• Justiz- und Sicherheitsdepartement 
− Buchungsroboter: Einlesen von Zahlungsfiles der PostFinance, Zuscheiden auf 

Geschäftsfälle und Verbuchung.
− Inkassoroboter: Verarbeitung von Umwandlungsbeschlüssen
− Schnittstellenroboter: Ersatz Papierschnittstelle zwischen Inkasso und Strafvollzug
− Infostarroboter: Verarbeiten von Mutationsmeldungen in Bezug auf Einwohnerdaten

• Andere
− Departement Für Wirtschaft, Soziales Und Umwelt: KESB Sitzungsplanung
− Gesundheitsdepartement: Verbuchen von Debitorenrechnung in SAP

• …und weitere 90 identifizierte Geschäftsfälle.
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Ist-Prozess Deutschsubventionsanträge

• Prüfen der Anträge
• Stichproben Steuerdaten via Mail
• Abzug subventionierte Lektionen aufgrund Anwesenheitspflichtverletzung
• Mail an Deutschschule mit Antwort, ob Anträge bewilligt oder abgelehnt

Kanton 
St.Gallen
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Einführung RPA zur Automatisierung des Entschädigungsprozesses des 
Kantonsrates (Taggelder & Funktionsentschädigungen)

Ausgangslage
• Derzeit wird die Entschädigung von Taggeldern manuell von der Staatskanzlei 

vorgenommen
• Für jede Sitzung gibt es eine separate Liste
• Zugleich müssen für die km-Entschädigungen über «google maps» jeweils individuelle 

Abfragen gemacht werden 
• Aus verschiedenen separaten Excel-Listen werden jeweils mehrere Informationen in 

eine «Master-Excel-Liste» übertragen und diese Liste wiederum vom Personalamt ins 
SAP eingespeist

• Die Arbeiten sind sehr aufwändig, stark repetitiv, wenig komplex aber sehr 
fehleranfällig  

• sämtliche Daten sind intern vorhanden 

Kanton 
St.Gallen
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Ist-Prozess und Einsatz RPA Kanton 
St.Gallen
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Prozess Adressmeldung Datenabgleich

Im Rahmen der SH-Missbrauchskontrolle, muss ein Datenvergleich zwischen Tutoris und Loganto 
gemacht werden. 
Die Kontrolle müsste monatlich durchgeführt werden. 
Die Berater/innen kontrollieren Folgendes:
• Adresse: ob der Dossierträger die gleiche Adresse wie auf Loganto (Referenz) hat
• Haushaltsmitglieder, ob die Haushaltsmitglieder auch an der gleichen Adresse wohnen

Datenabgleich
• Adresse
• Haushaltsmitglieder

Sys.1 
«Tutoris»

Sys.2
«Loganto»

12

Stadt 
St.Gallen
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Prozess-Merkmale

Bearbeitungszeit pro Auftrag 
(manuell)

Auftrag pro Jahr Aufwand (Std/Jahr) Durch RPA Einsparung in FTE 

ø  5 Minuten 37200 3100 ~1.7

Go Live 

Seit 7.03.2023

Exceptions Rate

Business: 2%
App: 0.02%

Schedule

Täglich um 3.00Uhr

Bearbeitete fälle

1338 Fälle soweit

13

Stadt 
St.Gallen
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Prozess Fahrzeughalterkontrolle

Mitarbeitende müssen für alle Sozialhilfe beziehenden Personen beim STVA abklären, ob 
diese ein Fahrzeug (Vermögenswert) besitzen.
Abklärung muss bei Neuaufnahmen und Jährlich wiederholend durchgeführt werden

Anfrage zur Überprüfung senden

Antwort und Ergebnis zurücksenden

Soziale Dienste
Sozialberatung

14

Stadt 
St.Gallen
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Prozess-Merkmale

Bearbeitungszeit pro Auftrag 
(manuell)

Auftrag pro Jahr Aufwand (Std/Jahr) Durch RPA Einsparung in FTE

ø  10 Minuten 3500 630
~0.3

Go Live 

Seit 01.11.2023

Exceptions Rate

Business: 0.01%
App: 0.01%

Schedule

Täglich um 1.00Uhr

Bearbeitete fälle

+3900 soweit

15

Stadt 
St.Gallen
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Vorgehen staatsebenenübergreifende digitale Transformation in 
Bezug auf Robotic Process Automation

� Den selben Prozess 75 mal zu designen und täglich manuell 
umzusetzen ist nicht clever!

• Evaluation von kongruenten Prozesse in den Gemeinden (Prozess- und 
Systemkongruenz)

• Mapping der evaluierten Prozesse und Priorisierung

• Umsetzung der entsprechenden RPA auf zentraler Plattform. RPA wird im 
Sinne einer Orchestration eingesetzt.

• Gemeinde / Ämter im Lead - auch bezüglich Lieferantenauswahl
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RPA nur dort 
einsetzen, wo es 

sinnvoll ist und als 
letztes Mittel dient!

Intell.
 Bots (AI)

Workflow Automation 
(WFA)

Robotic Process Automation 
(RPA)

Lösungen / Schnittstellen

Nachrüsten Fehlender Funktionen
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RPA in der öffentlichen Verwaltung?

� Effizienz vs Effektivität – etwas unnötiges effizient gestalten ist ziemlich 
dämlich!

� Robotic Process Automation ist aber auch das Eingeständnis, dass wir 
es nicht geschafft haben Systeme zu verbinden und Prozess 
medienbruchfrei zu gestalten!

✔ Minimal invasiv. RPA arbeitet auf der Benutzeroberfläche.

✔ Schneller ROI. RPA rechnet sich in der Regel in 6 Monaten.

✔ Schnelle Umsetzung. Projektdauer in der Regel 6 bis 12 Wochen.


