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16. Info Sprint: Automatisierung - aber richtig.
RPA als Option - aber nicht ganz richtig
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Menschen dort
einsetzen, wo sie

einen Mehrwert
leisten konnen.
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BUROANGESTELLTE VERBRINGEN IM SCHNITT ZWEI STUNDEN
PRO TAG MIT ADMINISTRATIVEN TATIGKEITEN

Wie viel Zeit verbringen Sie mit administrativen Tatigkeiten insgesamt pro Tag?*
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* Suche nach Dokumenten, Vorlagen, Auftrigen oder Dateien sowie Drucken und Ablage von Dokumenten

Quelle: KYOCERA-Studie: So viel Zeit verbringen die Deutschen mit der Dokumentensuche
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Was ist RPA?

* Robotic Process Automation (RPA) / robotergestutzte

Prozessautomatisierung
Auslagerung wiederkehrende, repetitive und zeitlich aufwandige Tatigkeiten an einen
Roboter
- Entlastung Mitarbeiter
* Erhohung Prozessqualitat
» Erhohung Kundenzufriedenheit

Differenzierung beaufsichtigt — nicht beaufsichtigt — ein wichtiges Thema fur den
Datenschutz

Nachahmung menschlicher Handlungen bei der Interaktion mit digitalen Systemen und
Software

 verstehen, was auf einem Bildschirm angezeigt wird

» Tastatureingaben vornehmen

* in Systemen navigieren

- Daten identifizieren und extrahieren

 festgelegter Aktionen ausfuhren.
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RPA Produktwahl Kanton St.Gallen

Figure 1: Magic Quadrant for Robotic Process Automation

CHALLENGERS

LEADERS

@ Automation Anywhere

<D

SSEC Blve Prism @

@ Ve

osv @k

@ Selesforce (MuleSoft)

VISIONARIES

WorkFusion @
Cyclone Robotics @
Samsung SOS @ .
Nintex @
T M@
w Laye @
—
s
o
(=)
><
I
(=
—_
=
—
< NICHE PLAYERS
COMPLETENESS OF VISION g

Source: Gartner (July 2022)

26. April 2023

Seite 4

As of June 2022 © Gartner, Inc

THE FORRESTER WAVE™

Robotic Process Automation
Q1 2023

Challengers Contenders Performers

Stronger
current
offering

Weaker
current
offering

Weaker strategy

Market presence

0000
Sowce: Forrester Research, Inc. Urauthorized reproduction, citation, or distribution prohibited.
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Fazit Kanton St.Gallen

 Zentral finanzierte und «gemanagte» RPA-Plattform (UiPath) steht
zur Verfugung (Test-/Produktionsumgebung)

» Kompetenzzentrum RPA als Koordinations- und Anlaufstelle

* RPA: Effizienzsteigerungen,
kein Stellenabbau

* Freie Wahl der Projektpartner = keine
unnotige Marktbeeinflussung

- Einheitliche Plattform = once only Prinzip N\
(Okonomische Optimierung) | "| |




Der Bereich Services mit den Querschnittsfunktionen Vel
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Basel Stadt

«Wir erbringen interne

M. Allemann Dienstleistungen in hoher

80.7 Qualitat — fiir die Bereiche,
die Geschéftsleitung und die
Departementsvorsteherin. »

Services
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Erkenntnisse

Potenzialerhebung 2021 im JSD Kanton Basel Stadt
Basel Stadt

Strukturierte Erhebung durch das Kompetenzzentrum im Jahr 2021

Dienststelle ~~  AnzahlProzesse =~ Npot[FTE]*
BdM 16 36
Kantonspolizei 25 6.1
Rettung 14 1.2
Services 20 32
= JSD 82 14.1

*Npot [FTE]: Nettopotenzial in Vollzeitstellen
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Erfolgreich umgesetzte Projekte in der offentlichen ot
Verwaltung des Kantons Basel-Stadt (Auszug) Basel Stadt

» Justiz- und Sicherheitsdepartement

Buchungsroboter: Einlesen von Zahlungsfiles der PostFinance, Zuscheiden auf
Geschaftsfalle und Verbuchung.

Inkassoroboter: Verarbeitung von Umwandlungsbeschlussen
Schnittstellenroboter: Ersatz Papierschnittstelle zwischen Inkasso und Strafvollzug
Infostarroboter: Verarbeiten von Mutationsmeldungen in Bezug auf Einwohnerdaten

* Andere
Departement Fur Wirtschaft, Soziales Und Umwelt: KESB Sitzungsplanung
Gesundheitsdepartement: Verbuchen von Debitorenrechnung in SAP

 ...und weitere 90 identifizierte Geschaftsfalle.
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Ist-Prozess Deutschsubventionsantrage Kanton

St.Gallen

. Prufen der Antrage

. Stichproben Steuerdaten via Mail

. Abzug subventionierte Lektionen aufgrund Anwesenheitspflichtverletzung
. Mail an Deutschschule mit Antwort, ob Antrage bewilligt oder abgelehnt

A B C D E = G H | J K L M N (0]

Kanton St.Gallen
Departement des Innern

Antrag auf Kursvergiinstigungen

Amt fiir Soziales Name Deutschkursanbieter BILANG
Kursdauer (Eingabe: TT.MM.JJJJ) von bis
Niveaustufe
Folgende Organisationen sind berechtigt, im Rahmen des kantonalen Integrationsprogrammes (KIP) vergiinstigte Deutschkurse anzubieten ;
(Stand 12.12.2022): e e
E-Mail der Ansprechperson administration@arge.ch
Region Gossau—StGallen—Rorschach o e e
Aida - Bildung + Begegnung St.Gallen www.aidasg.ch info@aidasg.ch 071223 30 58 _— T—
Arge Bilang St.Gallen www.arge.ch/bilang administration@arge.ch 071228 33 99 s
5 Seae— T T — Geschlecht Zivilstand
Schule St.Gallen AG St.Gallen www.benedict.ch info.sg@b e e
Deutsch fur Mdtter und Vater St.Gallen www stadt.sg.ch sum@stadt.sg.ch 071224 53 11 Postleitzahl Wohnort
HDS St.Ga!lep AG St.Gallen www.hds.ch gmaﬂ@hds,ch 071245 30 35 Sozialversicherungsnummer / AHV-Nr (Eingabe ohne Punkte)
KubschuleMigrosStGallen ____ StGalen = wwwidibschulech  infosp@gmosch 0585684444
Schule Rorschach Rorschach www rorschach.ch schulverwaltung@rorschach.ch 071 Tir
rheinspringen GmbH St.Gallen www.rheinspringen.ch talen inspri ch 071552 15 40
VHR Volkshochschule Rorschach Rorschach www.vhr.ch kurs@vhr.ch 0715116208 ‘Wird Inr Alphabetisierungs- bzw. Deutschkurs durch eine andere Stelle bezahlt?
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" R S S A R e (2B. Sozialamt, AHV-IV RAV, SUVA, )
Region Linthgebiet Wie hoch ist Ihr steuerbares Einkommen? Fr Einzelpersonen Far Ehepaare/Person mit Kind(ern)
tajloro GmbH _ _wwwislioroch
Xi  Migy d v www idubschulech
WTL Werk- und Technologi inthgebi Jona www.wil.ch Besitzen Sie ein steuerbares Vermogen tber Fr. 50'000. 2
1g: Fir Personen und Personen ohne Steuerveranlagung werden 75% des
Region Rheintal Bruttoj i als Eil gerechnet
Arge Bilang Rheineck www.arge.ch/bilang administration@arge.ch 071228 33 99

Anwesenheitspflicht

Ich bin daruber informiert, dass mindestens 80 Prozent der Lektionen besucht werden mussen und dass eine Anwesenheitskontrolle
gemacht wird. Bei weniger als 80 Prozent besuchtem Unterricht werden keine weiteren Lektionen verginstigt. Ein neuer Antrag kann
frihestens nach 24 Monaten gestellt werden.

www.hds.ch heerbrugg@hds.ch 0717222038

und Eil andni ] der K i in bzw. des

1 wahmaitsgﬁtrnun Angabnn
Ich habe die Bedingungen fur den Erhalt von Verganstigungen geméss Information «Lemen Sie Deutsch» zur Kenntnis genommen

Region Werdenberg-Sarganserland

ABC Sprachcenter GmbH www.abc-sprachcenter.ch info@abc-sprachcenter.ch 081756 77 44 und bestatige it meiner Unterschrift, dass samtiiche Angaben korrekt sind und ich die Bedingungen erfille. Mir ist bewusst, dass bei
Arge Bil __www.arge.chbilang administration@arge.ch 071228 3399 falschen oder unvolistandigen Angaben das Gesuch abgewiesen wird oder bereits i {nstig i

X www.articobarch ugentobler@arti e

bzbs Weiterbildung Buchs, Sargans www.bzbs.ch weiterbildung@bzbs.ch 058 288 22 00 2. Erméchti 2urEi von

Graf Sprach-Raum GmbH Buchs WWw.sprachraum.online @Iivene(ch 077 454 89 78 Fur die ( ] der U an die Kosten des Deutsch- bzw. Alphabetisierungskurses ermachtige ich das
— - o Amt fur Soziales bei den andi o die I und 0 al
Alubschu’e Mige www.klubschule.ch @gm einzuholen.

rheinspringen GmbH Buchs www.rheinspringen.ch talent@ 5 e it

Ich gebe mein Einverstandnis, dass die Sprachschule und das Amt fur Soziales meinen Antrag trotz eingeschranktem Datenschutz per

Rggion w" unverschlisseltem E-Mail ab-wickeln.

Arge Bilang Wil www.arge.ch/bilang administration@arge.ch 071228 33 99

BZWU Berufs- und Weiterbi Uzwil, Wil www.bzwu ch weiterbildung@bzwu.ch 0582287250 ort Datum fch eriare mich mit diesen Bedingungen einverstanden
: wi_ VW WiOS ifo@wios.ch 0719122012
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Einfuhrung RPA zur Automatisierung des Entschadigungsproze Canton
Kantonsrates (Taggelder & Funktionsentschadigungen) St.Gallen

Ausgangslage

» Derzeit wird die Entschadigung von Taggeldern manuell von der Staatskanzlei
vorgenommen

* Fur jede Sitzung gibt es eine separate Liste

» Zugleich mussen fur die km-Entschadigungen uber «google maps» jeweils individuelle
Abfragen gemacht werden

* Aus verschiedenen separaten Excel-Listen werden jeweils mehrere Informationen in
eine «Master-Excel-Liste» ubertragen und diese Liste wiederum vom Personalamt ins
SAP eingespeist

 Die Arbeiten sind sehr aufwandig, stark repetitiv, wenig komplex aber sehr
fehleranfallig

 samtliche Daten sind intern vorhanden

26. April 2023 Kanton St.Gallen
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Ist-Prozess und Einsatz RPA

PPC-F startet Roboter
—_—t

Prasenzlisten

Roboter liest Excel

RS

Session

Kommissionssitzung

aus, erstellt die
Ubersicht der aktuell
falligen
Entschddigungen

Weibel tragen
Prisenzen in Excel
ein

Gf Kommissionen
tragen Prdsenzen in

Excel ein
e o o /
Eine oder mehrere Master-Excel-Listen:

>Darin werden die Prasenzen aller

26. April 2023
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Roboter stellt Listen
zur Kontrolle dem
Stv. L PARLD zu

Stv. L PARLD
kontrolliert und gibt
frei (IKS)

Inhalte Excel-Listen
werden ins SAP HR
iibertragen

Rechnungsfiihrung
erstellt Excel-Listen
mit Ubersicht der

aktuell falligen
Entschddigungen,
sendet diese zur
Kontrolle an Stv. L
PARLD

Kommissionssitzungen und Sessionen erfasst;
zusatzlich enthélt sie die Angaben zu den

Funktions- und Fraktionsentschadigungen

> Liste berechnet automatisch die
Entschadigungen

Kanton St.Gallen
Staatskanzlei
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Nach OK des Stv. L
PARLD:
Roboter (bertrigt
Informationen via
Schnittstelle ins SAP
HR / trdgt die aktuell
fdlligen
Entschddigungen bei
den entsprechenden
Personen ein

_ = - Auszahlung an MdKR
— ‘ —

ﬂrﬂ-wu—:ﬂ-wmw —— e
:

SAP HR



Prozess Adressmeldung Datenabgleich

Im Rahmen der SH-Missbrauchskontrolle, muss ein Datenvergleich zwischen Tutoris und Loganto

gemacht werden.
Die Kontrolle musste monatlich durchgefuhrt werden.
Die Berater/innen kontrollieren Folgendes:

« Adresse: ob der Dossiertrager die gleiche Adresse wie auf Loganto (Referenz) hat
- Haushaltsmitglieder, ob die Haushaltsmitglieder auch an der gleichen Adresse wohnen

| Datenabgleich

« Adresse
> +  Haushaltsmitglieder

hI—

Sys. 1

«Tutoris»
26. April 2023 Kanton St.Gallen
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Sys.2
«Loganto»

Stadt

St.Gallen
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Stadt

Prozess-Merkmale St.Gallen
Bearbeitungszeit pro Auftrag Auftrag pro Jahr Aufwand (Std/Jahr) | Durch RPA Einsparung in FTE
(manuell)
@ 5 Minuten 37200 3100
Go Live Bearbeitete falle Exceptions Rate Schedule
7
1Y 3,
4%
Seit 7.03.2023 1338 Falle soweit Business: 2% Taglich um 3.00Uhr
App: 0.02%

26. April 2023
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Prozess Fahrzeughalterkontrolle Stadt

St.Gallen

Mitarbeitende mussen fur alle Sozialhilfe beziehenden Personen beim STVA abklaren, ob
diese ein Fahrzeug (Vermogenswert) besitzen.

Abklarung muss bei Neuaufnahmen und Jahrlich wiederholend durchgefuhrt werden

N n Anfrage zur Uberpriifung senden
. - #

- Antwort und Ergebnis zuriicksenden
—— € STRASSENVERKEHRSAMT
Soziale Dienste ST. GALLEN

Sozialberatung

26. April 2023 Kanton St.Gallen
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Prozess-Merkmale

Stadt

St.Gallen

Bearbeitungszeit pro Auftrag
(manuell)

Auftrag pro Jahr

Aufwand (Std/Jahr) | Durch RPA Einsparung in FTE

@ 10 Minuten

3500

630

Go Live
97

Seit 01.11.2023

26. April 2023
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Bearbeitete falle

+3900 soweit

Exceptions Rate Schedule

Business: 0.01% Taglich um 1.00Uhr
App: 0.01%

Kanton St.Gallen
Staatskanzlei 1 5



Vorgehen staatsebenenubergreifende digitale Transformation in
Bezug auf Robotic Process Automation

[0 Den selben Prozess 75 mal zu designen und taglich manuell
umzusetzen ist nicht clever!

» Evaluation von kongruenten Prozesse in den Gemeinden (Prozess- und
Systemkongruenz)

* Mapping der evaluierten Prozesse und Priorisierung

» Umsetzung der entsprechenden RPA auf zentraler Plattform. RPA wird im
Sinne einer Orchestration eingesetzt.

- Gemeinde / Amter im Lead - auch bezliglich Lieferantenauswahl

26. April 2023 Kanton St.Gallen
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RPA nur dort
einsetzen, wo es

sinnvoll ist und als
letztes Mittel dient!

nnnnnn St.Gallen
skanzlei

Workflow Automation
(WFA)



RPA in der offentlichen Verwaltung?

1 Effizienz vs Effektivitat — etwas unnotiges effizient gestalten ist ziemlich
damlich!

[l Robotic Process Automation ist aber auch das Eingestandnis, dass wir
es nicht geschafft haben Systeme zu verbinden und Prozess
medienbruchfrei zu gestalten!

v Minimal invasiv. RPA arbeitet auf der Benutzeroberflache.
v Schneller ROI. RPA rechnet sich in der Regel in 6 Monaten.

v/ Schnelle Umsetzung. Projektdauer in der Regel 6 bis 12 Wochen.

26. April 2023 Kanton St.Gallen
Seite 18 Staatskanzlei



