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Gründe für Automatisierung

Zeit und Geld sparen

Vermeidung von Fehlern

Höhere und konstante Qualität

Ablösung monotoner Arbeiten

Arbeits-/Prozesszeiten verkürzen

Dauerhafte Verfügbarkeit (7x24)
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Quelle: https://nativdigital.com/definition-automatisierung

https://nativdigital.com/definition-automatisierung
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Automatisierung mit JAXForms
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Formular

Umfrage

Fachsystem X

Datenerhebung

Dokument

Fachsystem Z

E-Mail

Datenpool

Dokument

Fachsystem Y

E-Mail

Micropublishing CMS
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Plattform Kanton Bern in Zahlen
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Formulare, Esurveys

850

Datenpools

70

E-Mails

350

Dokumente

94

Workflows

50

Mandanten

16

Fachsysteme/Schnittstellen

14

SaaS Betrieb (7x24)

Produktion Integration Entwicklung

VM

54
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JAXForms Plattform Kanton Bern in Zahlen
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• Laufzeit 09.2017 – 03.2023

• Peak: 

• 236‘190 Aufrufe pro Monat

• 36‘230 Einreichungen pro Monat

• Total (Stand 13.4.2023):

• 318k Logins

• 1.2 Mio Emails

• 7.5 Mio Aufrufe

• 938k Einreichungen

• 628k Statusübergänge 

• Stetige Zunahme seit 09.2017

• Seit Beginn eine Verfünffachung (5x)
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Zwei konkrete Beispiele

66

Umfrage Gemeinden DIJ-AGR Online Schalter SID-ABEV
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Datenerhebung Gemeinden DIJ AGR

77

Umfrage

Ausfüllen Umfrage

4 Ausfüllen der Umfrage

Gemeinde

1’100

Versand Einladung

3 Versand an TeilnehmendeDIJ-AGR

Initiierung Umfrage

1 Initiierung der Umfrage
GEVER

Import Teilnehmer & 

Vorjahresdaten 2 Import Teilnehmer & Daten

Datenpool

6 Import/Publikation Daten
Publikation

Import

Daten

Bestätigung 

Teilnahme
5 Bestätigung Teilnahme/cc DIJ-AGR

CC
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Live Demo
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Onlineschalter Zivilstandsämter SID-ABEV

99

Onlineformular

Ausfüllen & bezahlen

1 Onlineformular ausfüllen/bezahlen

Bestätigung

ePayment Service

Zahlung reservieren

2 Zahlung reservieren/Bestätigung

4 Posteingang bearbeiten

Zivilstandsamt
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Posteingang bearbeiten

Bestellung freigeben/zurückweisen

5 Dokumente erstellen (adhoc)

Begleitbrief Apostillen

3 Triagierung an zuständiges AmtZivilstandsämter

Triagierung

monatlich

6 Tages-/Monatsrapporte generieren

täglich

Monatsrapport

Tagesrapport
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Live Demo
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Ökosystem für Ihre Digitalisierungsprojekte
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Ganzheitliche Kollaborationsplattform für formularbasierte 
Gesuch-/Auftrags-/Fallbewirtschaftung und Umfragen

Optimale Unterstützung für Prozessautomation mit 
integrierter Workflowengine

Agiert als reiner Durchlauferhitzer oder als eigenständige 
individuelle Fachlösung

Sofort verfügbar als NoCode Lösung

Im SaaS- oder OnPrem Modell verfügbar

Integrierte 

Workflowengine

Formulare & 

Umfragen

Datapools

Statistiken

Open API

Erweiterbar
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Danke für Ihre 
Aufmerksamkeit!
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Showcase-Event
11.5.2023 13:30, Bern
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