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Ist Geschiftsprozessmanagement (noch) relevant? () 2

Zh School of
a Management and Law

Geschaftsprozessmanagement

68% der befragten Expert:.innen Studie 2023
schatzen, dass sich die zukilnftige Analyse des Status quo 2022 und

s s Entwicklungen innerhalb der letzten elf
Relevanz von BPM in ihrem Jahro Im Kontoxt BPM
Unternehmen «erhéht» bzw. «stark
erhéht».

Siehe Frage auf Seite 22

Eine Studie deg
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Quelle: T. Geppert, B. Scheppler, F. Meentken, S. Gerussi, E. Brucker-Kle (2023), "Geschdftsprozessmanagement Studie 2023“
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https://www.boc-group.com/de/entfessle-das-potenzial-von-process-management-mit-einer-bpm-studie/

Verbreitung Prozessdigitalisierung (0) 200N e

Welche Szenarien in Ihrem Unternehmen profitieren von der Prozessdokumentation
bzw. bauen darauf auf?

(Mehrtachnennungen moglich), N=320 0 Ineiner aktuellen Studie der BOC und ZHAW
wird die Prozessdigitalisierung mit 50% als
rozessoptimierun [ eines der Top 5 «Szenarien» genannt.

Dokumentenmanagement (Verlinkung von
Dokumenten, 2.B. Weisungen in Prozessen)
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Kontinuierlicher Verbesserungsprozess

Prozessdigitalisierung

Risikomanagement & IKS 49%

%

Audit Management 40%

Business IT-Alignment 39%

Compliance Management (bspw.
Datenschutzanforderungen)

37%

Change Management

Sonstige

Keine
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Quelle: T. Geppert, B. Scheppler, F. Meentken, S. Gerussi, E. Brucker-Kle (2023), "Geschaftsprozessmanagement Studie 2023“
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Prozessdigitalisierung aus tech. Perspektive (05 2200 e

Mithilfe welcher softwarebasierter Werkzeuge automatisieren Sie lhre Prozesse?

0 Ca. je ein Fnftel nutzt BPM Suites mit
Prozessautomatisierung bzw. dedizierte
Workflow Management Systeme.

Mehrfachnennungen mdéglich), N=256

e I 0 Nur 17% automatisieren gar nicht (Vergleich

Workflow Management System (WfMS) _ 18% Zur StUdIe 2015 DOf't Waren eS nOCh 39%)

Robotic Process Automation _ 15%
Low Code Plattform - 11%

Enterprise Application Integration (EAI)
Infrastruktur

No Code Plattform - 6%
Sonstige - 6%
Keine, wir automatisieren nicht _ 17%
Kann ich nicht beurteilen - 10%

Konfigurierbare Standard-Prozessworkflow-
Lésungen

8%

Quelle: T. Geppert, B. Scheppler, F. Meentken, S. Gerussi, E. Brucker-Kle (2023), "Geschéaftsprozessmanagement Studie 2023“
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Die Ausfiihrung im Rahmen des GPM (o) 2ooms

7 Schritte zur erfolgreichen Prozessautomatisierung

r Monitoring

Prozess ausfiihren

Rollout vorbereiten

Formulare erstellen

Prozess zur Ausfiihrung
erstellen

Prozess analysieren und
optimieren

Automatisierungspotenzial

identifizieren Zum Blog Post .7 Schritte zur erfolgreichen

Prozessautomatisierung®
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https://www.boc-group.com/de/7-schritte-zur-erfolgreichen-prozessautomatisierung/
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Automatisierungspotenzial identifizieren

Wichtige Kriterien zur Priorisierung

Priorisierung der Automatisierung

basierend auf verschiedenen Kriterien

] Hohe Stuickzahlen, Stabile Ablaufe
1 Hoch strukturierte, repetitive Ablaufe

1 Manuell bedingte, hohe Fehlerquote

1 Hoher Grad an strukturierten Daten

1 Regelbasierte Entscheidungen

©BOC Group | www.boc-group.com

. ADONIS
®

Automatisierung

Activities
automated
through ERP

Anteil der Tatigkeiten im Unternehmen

Manual, IT-supported activities
ad hoc, supporting, preparatory, operating
activities (partial RPA focus)

Art der Tatigkeiten im Unternehmen*

»
>

*In Anlehnung an A.W.Scheer, Performance Steigerung durch Autom, in AWS Institut 2017
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Automatisierungspotenzial identifizieren (0%) foones

Automatisierungs- Typische Kandidaten:

Komplexitat potenzial

Sefr hoch 0 Mitarbeiter-Onboarding
Kein Eintrag

o 0 Beantragung und Genehmigung des
@ weoig Budgets

Mittel

0 IT/Hardware-Antrag

UP.02.02 Betriebsicherheit Hoch

Hoch - UP.08 IT-Management durchfihren UP.07.01 Personalagministration [ U rla u bsa ntrag

@ serrtion 0 Rechnungslegung- und Zahlungsprozesse
0 GDPR-bezogene Antrage/Verarbeitungen

Hotline-Tickets erstelien z KD.01 Kunden beraten [} Com p|lanCe-PrOZGSSG

@) KP01.00 Neukunde aniegen | MP.04 Vertriebsmanagement durchfu...

Durchschnittlich — S8 501 00 Neukunds aniegen !
£ 1 S 2 MP.10 Prozess- und Organisationsma...
; KP.02.01.01-P1 Kreditantrag vorber... A Beschaﬁurgs;g)roz:sse
Zeige alle (9)
' KP.03 Glro/Zahlungsverkehr durchfon..
o 4 UP 02.01.01 IT Hardware Antrag f UP.02.03 Infrastruktur sicherstelien
Niedrig ‘ = UP 02.01.01 IT Hardware Antrag v OE2.00 e mouLidN Schormean.
UP.07.03.01 Frele Stelie ausschrelben : - -’
Zeige alls (35)
Determiniertheit
Determiniert Mit ad-hoc Ausnahmen Ad-hoc Abarbeitung

©BOC Group | www.boc-group.com 7



EIN AUTOMATISIERTER
PROZESS
IN2 MINUTEN!

AJC MY
FROCEES AUTOMATION

WARKETPLACE FTEM




Run & Monitor (05) 200N e

Monitoring. Reporting. Kontinuierliche Verbesserung

Prozess-Insights:
aggregierte Live-Monitoring Daten direkt beim Fachprozess

: T Live M o n i tori n g :
IT-Hardware request execution 0.01 " . .
’ detaillierte Daten direkt in Workflow Umgebung
Average Cycle Time Finished processes .AB?NE'R e - 2 0 o
69:40:20 2 | 8 H:::tances overview Time analysis
H 00:0126 1301913 EX S ‘ i —
sssss ® W
© s © o © coere  IE Flexible Bl-Integration:
; O mit Ihrer BI Losung, wie bspw. Microsoft Power Bl

Escalation count Current approvals
I ecaions I approve request
&
& & &
& &
& Key process
0]
T™ME Ny

Business value
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Prozessautomatisierung bei Stadtwerk Winterthur i

WV Docgroup.com

Erfolgsfaktoren der Prozessautomatisierung bei Stadtwerk Winterthur

Jean-Claude Riihle

STaDTWERK J

Prozesse und Digitalisierung bei

Stadtwerk Winterthur
» Eigentumer - .
Stadt Winterthur NN 1.C. Riihle, offentlich von 1) e omlorsHaslaion. Hestich STaDTWERK
ERMS d‘ﬂ Rfﬂ‘ll‘762537

©BOC Group | www.boc-group.com 10



Die Geschaftsfelder der Stadtwerk im Uberblick &

W Docgroup.com

Glasfaser-
Dezentrale Energie- verbindungen und
Abwasserreinigung Beleuchtung Stromproduktion Energieberatung Contracting Gas Datacenter Heizen
Mehrere Reinigungsstufen Betrieb der Strom selber produzieren Fiir Privat- und Planung, Bau, Betrieb und Gasprodukte zum Heizen, fir Unabhéngige Standortvernet- Fernwarme aus der Kehrichtverwer-
dffentlichen Beleuchtung und nutzen oder einspeisen Geschaftskundschaft Unterhalt von Warme-, Kalte- Warmwasser, zum Kochen, zum zung, Bandbreite nach Bedarf, tungsanlage, Quartierwdrme aus
und Fotovoltaikanlagen Fahren sowie fur die Industrie i g an i i

QUARTIER-
WARMENETZ

Mess- Produktion und Forderprogramm Klimafonds
Kehrichtverwertung dienstleistungen Mobilitdt Beschaffung Strom Wasser Energie Winterthur Stadtwerk Winterthur
Verbrennen von Abfall, Zihlerfernauslesung, Gas- und Elektro- Energie aus Wasserkraft, Abfall Stromprodukte aus Hochwertiges, natur- Finanzielle Unterstiitzung Férderung
Strom- und W i i il und il [ Il i von Massnahmen zur Forderung der klimaschonender, g

Abrechnung sowie vom Markt Energiequellen Energieeffizienz in Gebauden lokaler Projekte %
: STAaDTWCERK
£
B A

Quelle: Présentation von Jean-Claude Riihle ,Prozessautomatisierung in der Praxis bei Stadtwerk Winterthur”im Rahmen des Events ,Swiss Business Transformation Talk*vom 19.04.2023 in Ziirich
©BOC Group | www.boc-group.com 1



Fakten zum Prozessmanagement

A
O
L
WV Docgroup.com

* Prozessmanagement mit Adonis seit 2014

* Technische Bereiche sind ISO 9001 zertifiziert

* Implementierung von ADONIS Process Automation (mit TIM) im 2020

* Rund 400 Mitarbeitende, ca. 250 arbeiten im Office

» Team «Prozess und Digitalisierung» (vier Mitarbeitende — 3.7 FTE)

 Automatisierte Prozesse erreichen ca. 100 Prozessakteure

« Service Provider fur TIM Automatisierungsarchitektur fur die gesamte Stadtverwaltung Winterthur: erreichen ca. 170

Prozessakteure
 Automatisierungs-Roadmap (Backlog) umfasst ca. 35 Prozesse, pro Woche kommen ca. 2 neue Prozesse dazu.
STADTWCERK

Quelle: Prasentation von Jean-Claude Riihle ,Prozessautomatisierung in der Praxis bei Stadtwerk Winterthur®im Rahmen des Events ,Swiss Business Transformation Talk* vom 19.04.2023 in Ziirich
©BOC Group | www.boc-group.com 12



Stadtwerk Winterthur - Erfolgsfaktoren A

f‘_,,: m W Docgroup.com

alle auf die Reise mitnehmen

Vorteile hervorheben (Angst nehmen)

Kontinuierlich aber nicht zuviel

Ansprache /| Komm. innerhalb autom. Prozesse

ss htwort PaopleBusers.

STADTWCRK

Quelle: Prasentation von Jean-Claude Riihle ,Prozessautomatisierung in der Praxis bei Stadtwerk Winterthur®im Rahmen des Events ,Swiss Business Transformation Talk* vom 19.04.2023 in Ziirich
©BOC Group | www.boc-group.com 13



Stadtwerk Winterthur - Erfolgsfaktoren A

_ m WV Docgroup.com

e

Standard Prozess

Zweiphasen Modell

Vorgehensmodell

w Prototyping Ansatz

Benutzerzentriert

Nutzwertanalyse

Fail Fast - Mutig sein und etwas ausprobieren

STADTWCRK

Quelle: Prasentation von Jean-Claude Riihle ,Prozessautomatisierung in der Praxis bei Stadtwerk Winterthur®im Rahmen des Events ,Swiss Business Transformation Talk* vom 19.04.2023 in Ziirich
©BOC Group | www.boc-group.com 14



Ein Beispiel — Prozess ,,Applikationskontrolle” A
0

L]
Um was geht es im Prozess, welche Probleme wurden mit der Automatisierung gel6st? ido s
Ausgangslage Geloste Probleme Mengengeriist
Jahrliche Kontrolle der fachlichen Durchflihrung komplett manuell per Applikationen: ca. 470 Stk.
Verantwortung der Applikationen durch E-Mail an die fachlichen
den Linienverantwortlichen (Teil des IKS Applikations-verantwortliche/n (ca. 140 Prozessbeteiligte:
Kontrollsystems) Stk.)  Linienverantwortliche: ca. 70 Stk.
»  Stammdatenbearbeiter/in: 2 Stk.
Auftragserteilung, Kontrolle tber
Rucklauf per E-Mail Pro Durchlauf ca. 110 Aufgaben (je
nach Korrekturbedarf)
Bedingte Nachvollziehbarkeit der IKS
Kontrolle
Kein Tracking darlber, wer schon was
kontrolliert und zurtickgemeldet hat
STADTWCRK

Quelle: Prasentation von Jean-Claude Riihle ,Prozessautomatisierung in der Praxis bei Stadtwerk Winterthur®im Rahmen des Events ,Swiss Business Transformation Talk* vom 19.04.2023 in Ziirich
©BOC Group | www.boc-group.com 15



Ein Beispiel — ,,Prozess” Applikationskontrolle

A

WV Docgroup.com

A0429 Enterprise Architect
A0478.TIM BPM Suite (Digitale Wor. A0478.TIM BPM Suite (Digitale Wor. A0478.TIM BPM Suite (Digitale Wor. A0478 TIM BPM Suite (Digitale Wor.
£
2 Applikationsliste hochla- . = Daten sichten und tiber-
£ —_—> PP den —  Daten vorab liberpriifen | ——» | Pflegeprozess starten | —— > tragen >
& \ =~ —
= Applikationskontrolldurchlauf ; Applikationsdurchlauf
2 starten 0 ADM-Gremium Q ADM-Gremium Q ADM-Gremium 0 ADM-Gremium beendet
5 @ ow
£
=
o
=
S
-
7
g
T
it .
Lt E A0478.TIM BPM Suite (Digitale Wor Nein
N
b
2 Aktualitét Gberpriifen
= > >
S und anpassen Jd
8
= TAV und
5 0 Linienvorgesetztelr FAV aktuell?

STADTWCRK

Quelle: Prasentation von Jean-Claude Riihle ,Prozessautomatisierung in der Praxis bei Stadtwerk Winterthur®im Rahmen des Events ,Swiss Business Transformation Talk* vom 19.04.2023 in Ziirich
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Weiterfiihrende Quellen "
ADONIS Process Automation im BOC Marketplace: :
WV Docgroup.com

Prozessautomatisierung
an der HSLU

[Artikel]

Fallstudie: Wie die Hochschule
Luzern Prozessautomatisierung
mittels Workflows und ADONIS BPM
eingefuhrt hat.

Zur Fallstudie

©BOC Group | www.boc-group.com

Nature of the company's activities

[Artikel]

Produktmanager Tobias Rausch
erklart alles was Sie wissen mussen
um mit Low-Code/No-Code
schlummernde Prozesspotentiale zu
heben.

Zum Artikel

[Kostenloses Poster]

Eine lllustration, wie Sie in 7
Schritten Prozesse
Automatisieren.

Hier das Poster herunterladen

17


https://bit.ly/3g3CEXU
https://knowledge.boc-group.com/de/webinars/fallstudie-wie-die-hochschule-luzern-prozessautomatisierung-mittels-workflows-und-adonis-bpm-eingefuehrt-hat/
https://www.boc-group.com/de/7-schritte-zur-erfolgreichen-prozessautomatisierung/
https://knowledge.boc-group.com/de/free-poster-7-steps-to-successful-process-automation/

Prozess analysieren und optimieren (05) novs

Whitepaper zur Berechnung des ROI fiir Prozessautomatisierung

Autor:  Felix Brandmayr,
Management Consultant

7 4

g
£

2 Autor:  Tobias Rausch, Be {\{O(‘md
P’ Product Manager, " fge
‘ﬁ) Senior Management Consultant B 5553532;2;”“ /QSPeed
oY
Qua/,‘
ie Erwartungen an die Digitalisierung und Automatisierung von > Ja

Geschéaftsprozessen sind groR. Doch welche Nutzen kénnen

konkret realisiert werden? Wie kann sichergestellt werden,
dass die Mehrwerte durch die Automatisierung die Investitionen
Ubersteigen?

Dieses Whitepaper bietet eine praktikable und nachvollziehbare
Berechnung des Return of Investment flr Prozessautomatisierungs-

Vorhaben. Ohne Versprechung von Wunderlésungen, daftr mit , , ,
belastbaren und managementtauglichen Bewertungsergebnissen. Hier gleich das Whitepaper herunterladen!

©BOC Group | www.boc-group.com

18


https://knowledge.boc-group.com/de/webinars/den-roi-fuer-prozessautomatisierung-einfach-berechnen/

VERNETZEN SIE SICH MIT
UNS

UND ERKUNDEN SIE IHRE
AUTOMATISIERUNGSMOGLICHKEITEN
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