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ProzessautomatisierungIst Geschäftsprozessmanagement (noch) relevant?

Quelle: T. Geppert, B. Scheppler, F. Meentken, S. Gerussi, E. Brucker-Kle (2023),  "Geschäftsprozessmanagement Studie 2023“ 

https://www.boc-group.com/de/entfessle-das-potenzial-von-process-management-mit-einer-bpm-studie/
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ProzessautomatisierungVerbreitung Prozessdigitalisierung

� In einer aktuellen Studie der BOC und ZHAW 
wird die Prozessdigitalisierung mit 50% als 
eines der Top 5 «Szenarien» genannt.

Quelle: T. Geppert, B. Scheppler, F. Meentken, S. Gerussi, E. Brucker-Kle (2023),  "Geschäftsprozessmanagement Studie 2023“ 



4© BOC Group  |  www.boc-group.com 4

ProzessautomatisierungProzessdigitalisierung aus tech. Perspektive

� Ca. je ein Fünftel nutzt BPM Suites mit 
Prozessautomatisierung bzw. dedizierte 
Workflow Management Systeme.

� Nur 17% automatisieren gar nicht (Vergleich 
zur Studie 2015: Dort waren es noch 39%).

Quelle: T. Geppert, B. Scheppler, F. Meentken, S. Gerussi, E. Brucker-Kle (2023),  "Geschäftsprozessmanagement Studie 2023“ 
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Die Ausführung im Rahmen des GPM
7 Schritte zur erfolgreichen Prozessautomatisierung

Zum Blog Post „7 Schritte zur erfolgreichen 
Prozessautomatisierung“

Automatisierungspotenzial 
identifizieren

Prozess analysieren und 
optimieren

Prozess zur Ausführung 
erstellen

Formulare erstellen

Rollout vorbereiten

Prozess ausführen

Monitoring

Prozessautomatisierung

https://www.boc-group.com/de/7-schritte-zur-erfolgreichen-prozessautomatisierung/
https://www.boc-group.com/de/7-schritte-zur-erfolgreichen-prozessautomatisierung/
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Automatisierungspotenzial identifizieren
Wichtige Kriterien zur Priorisierung

 Hohe Stückzahlen, Stabile Abläufe

 Hoch strukturierte, repetitive Abläufe

 Manuell bedingte, hohe Fehlerquote

 Hoher Grad an strukturierten Daten

 Regelbasierte Entscheidungen

*In Anlehnung an A.W.Scheer, Performance Steigerung durch Autom, in AWS Institut 2017

Priorisierung der Automatisierung 
basierend auf verschiedenen Kriterien
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Prozessautomatisierung
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Automatisierungspotenzial identifizieren

Typische Kandidaten:
� Mitarbeiter-Onboarding
� Beantragung und Genehmigung des 

Budgets
� IT/Hardware-Antrag
� Urlaubsantrag
� Rechnungslegung- und Zahlungsprozesse
� GDPR-bezogene Anträge/Verarbeitungen
� Compliance-Prozesse

Automatisierungs-
potenzial

Prozessautomatisierung
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Run & Monitor
Monitoring. Reporting. Kontinuierliche Verbesserung

Prozess-Insights: 
aggregierte Live-Monitoring Daten direkt beim Fachprozess

Live Monitoring: 
detaillierte Daten direkt in Workflow Umgebung

Flexible BI-Integration: 
mit Ihrer BI Lösung, wie bspw. Microsoft Power BI

Prozessautomatisierung
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Prozessautomatisierung bei Stadtwerk Winterthur
 

Jean-Claude Rühle

Prozesse und Digitalisierung bei 
Stadtwerk Winterthur



11© BOC Group  |  www.boc-group.com 11

Die Geschaftsfelder der Stadtwerk im Überblick
 

Quelle: Präsentation von Jean-Claude Rühle „Prozessautomatisierung in der Praxis bei Stadtwerk Winterthur“ im Rahmen des Events „Swiss Business Transformation Talk“ vom 19.04.2023 in Zürich
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Fakten zum Prozessmanagement
 

Quelle: Präsentation von Jean-Claude Rühle „Prozessautomatisierung in der Praxis bei Stadtwerk Winterthur“ im Rahmen des Events „Swiss Business Transformation Talk“ vom 19.04.2023 in Zürich

• Prozessmanagement mit Adonis seit 2014
• Technische Bereiche sind ISO 9001 zertifiziert
• Implementierung von ADONIS Process Automation (mit TIM) im 2020
• Rund 400 Mitarbeitende, ca. 250 arbeiten im Office
• Team «Prozess und Digitalisierung» (vier Mitarbeitende – 3.7 FTE)
• Automatisierte Prozesse erreichen ca. 100 Prozessakteure
• Service Provider für TIM Automatisierungsarchitektur für die gesamte Stadtverwaltung Winterthur: erreichen ca. 170 

Prozessakteure
• Automatisierungs-Roadmap (Backlog) umfasst ca. 35 Prozesse, pro Woche kommen ca. 2 neue Prozesse dazu.



13© BOC Group  |  www.boc-group.com 13

Stadtwerk Winterthur - Erfolgsfaktoren
 

Quelle: Präsentation von Jean-Claude Rühle „Prozessautomatisierung in der Praxis bei Stadtwerk Winterthur“ im Rahmen des Events „Swiss Business Transformation Talk“ vom 19.04.2023 in Zürich
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Stadtwerk Winterthur - Erfolgsfaktoren
 

Quelle: Präsentation von Jean-Claude Rühle „Prozessautomatisierung in der Praxis bei Stadtwerk Winterthur“ im Rahmen des Events „Swiss Business Transformation Talk“ vom 19.04.2023 in Zürich
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Ein Beispiel – Prozess „Applikationskontrolle“
 

Quelle: Präsentation von Jean-Claude Rühle „Prozessautomatisierung in der Praxis bei Stadtwerk Winterthur“ im Rahmen des Events „Swiss Business Transformation Talk“ vom 19.04.2023 in Zürich

Jährliche Kontrolle der fachlichen 
Verantwortung der Applikationen durch 
den Linienverantwortlichen (Teil des IKS 
Kontrollsystems)

Durchführung komplett manuell per 
E-Mail an die fachlichen 
Applikations-verantwortliche/n (ca. 140 
Stk.)

Auftragserteilung, Kontrolle über 
Rücklauf per E-Mail

Bedingte Nachvollziehbarkeit der IKS 
Kontrolle

Kein Tracking darüber, wer schon was 
kontrolliert und zurückgemeldet hat

Applikationen: ca. 470 Stk.

Prozessbeteiligte:
• Linienverantwortliche: ca. 70 Stk.
• Stammdatenbearbeiter/in: 2 Stk.

Pro Durchlauf ca. 110 Aufgaben (je 
nach Korrekturbedarf)

Ausgangslage Gelöste Probleme

Um was geht es im Prozess, welche Probleme wurden mit der Automatisierung gelöst?

Mengengerüst
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Ein Beispiel – „Prozess“ Applikationskontrolle
 

Quelle: Präsentation von Jean-Claude Rühle „Prozessautomatisierung in der Praxis bei Stadtwerk Winterthur“ im Rahmen des Events „Swiss Business Transformation Talk“ vom 19.04.2023 in Zürich
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Weiterführende Quellen
ADONIS Process Automation im BOC Marketplace:

[Artikel]

Fallstudie: Wie die Hochschule 
Luzern Prozessautomatisierung 
mittels Workflows und ADONIS BPM 
eingeführt hat.

[Artikel]

Produktmanager Tobias Rausch 
erklärt alles was Sie wissen müssen 
um mit Low-Code/No-Code 
schlummernde Prozesspotentiale zu 
heben.

[Kostenloses Poster]

Eine Illustration, wie Sie in 7 
Schritten Prozesse
Automatisieren.

Zur Fallstudie Zum Artikel Hier das Poster herunterladen

https://bit.ly/3g3CEXU
https://knowledge.boc-group.com/de/webinars/fallstudie-wie-die-hochschule-luzern-prozessautomatisierung-mittels-workflows-und-adonis-bpm-eingefuehrt-hat/
https://www.boc-group.com/de/7-schritte-zur-erfolgreichen-prozessautomatisierung/
https://knowledge.boc-group.com/de/free-poster-7-steps-to-successful-process-automation/
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Prozess analysieren und optimieren
Whitepaper zur Berechnung des ROI für Prozessautomatisierung

Hier gleich das Whitepaper herunterladen!

Prozessautomatisierung

https://knowledge.boc-group.com/de/webinars/den-roi-fuer-prozessautomatisierung-einfach-berechnen/
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