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Digital Officer der Stadt Burgdorf



Leben und Arbeiten in Burgdorf

• 16’780 Einwohner:inne
• ca. 9’100 Wohnungen
• 1’740 Schüler:innen
• 14’060 Arbeitsplätze
• 1’300 Industrie- und Gewerbebetriebe 
• Durchschnittlicher werktäglicher 

Pendlerstrom von 18’700 
• 25’000 Übernachtungen (Hotel & Herberge)
• über 200 aktive Vereine



Die Verwaltung als Arbeitgeber

• Stadtrat 40 Mitglieder
• Gemeinderat 7 Mitglieder
• Sechs Direktionen (Präsidial-, Bau-, 

Einwohner- und Sicherheits-, Bildungs-, 
Sozial- und Finanzdirektion)

• 224 Mitarbeitende exkl. Schulen, davon 
131 Teilzeitmitarbeitende und 18 Lernende

• Verteilt auf 12 Standorte (exkl. Schulen)
• Umfangreiches Leistungsspektrum 

aufgeteilt auf 23 Produktgruppen



Meine Funktion als Digital Officer

• Zuständig für die digitale Transformation der Stadt, deren Umsetzung und 
Weiterentwicklung.

• Fach- und Anlaufstelle für die digitale Entwicklung der Stadt.
• Initiierung und Leitung von strategischen, direktionsübergreifenden 

Digitalisierungsprojekten.
• Unterstützung der Stadtverwaltung bei der Neugestaltung ihrer Prozesse.
• Mitwirkung in kantonalen und überkantonalen Gremien als Delegierter 

der Stadt.
• Pflege der internen und externen Kommunikation in Sachen 

Digitalisierung.



Fazit nach zwei Jahren

Förderndes
• Unterstützung von der politischen 

wie auch der operativen Führung
• Breites, vielfältiges und sehr 

spannendes Aufgabengebiet
• Grosser Gestaltungs- und 

Handlungsfreiraum 
• Freiheit bei der Projektwahl und 

Umsetzung
• Motivierte Mitarbeitende

Hemmendes
• Verflechtung der politischen mit der 

operativen Ebene
• Organisatorische Silos
• Funktionale Sicht- und Arbeitsweise
• Fehlende personelle Ressourcen für 

die Umsetzung der Projekte
• Vielfalt der Dienstleistungen und 

Produkte
• Fehlende Fehlerkultur



Die Zukunft des Digital Officer’s

Der Digital Officer:
• befasst sich mit allen vier Handlungsebenen der 

digitalen Transformation,
• verankert und vertritt das Thema in den obersten 

Führungsgremien,
• treibt die Innovation und eine agile Verwaltungs-

entwicklung voran,
• ist interne Anlaufstelle und agiert als Koordinator und 

Coach und
• verfügt über die erforderlichen personellen Ressourcen.

Umfeld

Mensch

Organisation

Technik IT-Architektur
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Besten Dank für Ihr Interesse!


