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CDO oder CBO?
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CDO oder CBO?
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Der CDO arbeitet mit der CIO zusammen, um

• die Governance für die digitale 
Transformation der Stadt einzurichten.

• IT-Investitionen mit den verschiedenen 
Abteilungen zu priorisieren. 

• sicherzustellen, dass die Endnutzerinnen
immer im Mittelpunkt stehen

• die digitale Strategie der Stadt vorzubereiten

CDO als Manager des digitalen Wandels



The Lippitt-Knoster Model for Managing Complex Change
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Models: The Lippitt-Knoster Model for Managing Complex Change | Sergio Caredda
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• Zusammen mit seinem eigenen Team 
beginnen

• Zuerst die Menschen, dann die Prozesse und 
am Ende die Technologie betrachten

• Keine digitale Transformation mit Prozessen 
aus dem 19. Jahrhundert

• Sich in Geduld üben, aber die «Zeit der 
Verwaltung» bekämpfen

• Zusammenarbeit und Ko-Kreation ist die 
echte Quelle der Effizienz (copy with pride)

• Als «Servent leader» für seine Stadt arbeiten

Wie kann der CDO eine Verwaltung wirklich transformieren?



Fragen ?


