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•Konferenzen
• Initiativen
•Vereine
•Forschung
•Publikationen
•Weiterbildungen
•Digitaltage
• ...





«Nachdem Napoleon der Schweiz 1802 eine Rückkehr
zum Föderalismus zugestanden hatte, soll er gesagt 
haben: «Glückliche Ereignisse haben mich an die Spitze 
der französischen Regierung berufen, und doch würde
ich mich für unfähig halten, die Schweizer zu regieren.» 
Jedes Volk hat die Digitalisierung, die es verdient.» 



Und die 
Gründe...

(unvollständig 
& nicht trivial)

• Pfadabhängigkeiten
• Regulatorische Einschränkungen
• Dominanz von Partikularinteressen
• Organisationale Trägheit
• Verständnis der digitalen Transformation
• ...



Digitalisierung

• «Übersetzung» analog -> 
digital

• Das «Ding» bleibt gleich, 
das «Aufschreibesystem» 
ändert sich



Digitale 
Transformation
• «Transformation»
• Das «Ding» an sich wird

verändert, es entstehen
neue Produkte und Kontexte
in einem soziotechnischen
System

• Veränderung in einem
komplexen System - kein
linearer Prozess

• Ergebnisoffener sozialer
Aushandlugsprozess



Muster und Missverständnisse

• Digitale Transformation ≠ Projekt
• “Komplexitätsreduktionen”
• Inkompetenzkompensationskompetenz

Heiler Syndrom
• Ikarus Effekt: Hochfliegende Visionen

statt pragmatische, kleine Schritte
• Naive Technologiegläubigkeit – there is 

an app for that



Pragmatischer Umgang mit
Komplexität

• Ursachen und Wirkungen erst ex post erklärbar
• Experimentelles Arbeiten in Zyklen (Agilität)
• Mustererkennung, Intuition
• Ambiguitätstoleranz
• Heuristiken
• Fehlerkultur, Kultur des Scheiterns
• Kollektive Intelligenz
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Weiterbildung!
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