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Fragen zum heutigen Anlass:

Braucht es (D0s?
Nur ein Begriffs-Wirrwarr ..

oder ein Rollen-Chaos?

0c
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Meine Antworten zu den Fragen:

Braucht es (D0s? > Ja
Nur ein Begriffs-Wirrwarr > Ja
oder ein Rollen-Chaos? > Ja

03
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Fin Begriffs-Wirrwarra .....

CDO: Chief Digital Officer

CDO: Corporate Development Officer
CMO: Chief Marketing O0fficer

CS0: Chief Strategy Officer

CPO: Chief Product O0fficer

CS0: Chief Service 0fficer

CTO0: Chief Technology Officer

CI0: Chief Innovation Officer

CI0: Chief Information Officer
C00: Chief Operating Officer

VVVVYVYVYVYYVYY

Oy
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Fin Begriffs-Wirrwarra .....

Digitales Geschaftsdkosystem > CSO (Strategie)

> CMO (Marketing)

| Digitales Geschdftsmode

» S0+ CPO~ CIO

(Servicea Produkta
Innovation)

» C00. CDO

(Betrieb., Org.entw.)

| Digitale Gg
(Dienstlei @O

sl

O

/
| Digitale Ge

dftsdaten > CIO (Information)

RQuelle: DigitalFuture. @iDMM - integratives Digitalisierungs-Maturitdts-Modell. 2021 D 5
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EFin Rollen-Chaos~: «....

VVVVYVYYVVYYV

Wer kiimmert sich um die Nahtstellen
Finzeldisziplinen: Komplexitat
Wirkliche Team-Players gefragt
Vermittlera. Briickenbauer. Netzwerker
Argumentation

Vertrauensfahigkeilt

Autonomie

Beziehungen

Ob
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Es braucht (D0s-, weill .....

Jemand dafiur sorgen mussa. dass andere miteinander

reden -
» um gemeinsam das Geschdftsokosystem zu erfassenns

> um heue Geschaftsmodelle zu entwickelns
> um auf dieser Basis neue Produkte /

Dienstleistungen zu entwickelnn-
> um die Geschdaftsarchitektur (Prozesse/Strukturen)

der (ustomer-Journey anzupassenas
» um sicherzustellen. dass die Geschdftsdaten

nhnutzenbringend erzeugt und genutzt werden konnen-
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Adaptionsfahigkeilt

Wir wissen alle. wie viel sich
heutzutage 1n 18 Monaten verandern

kann ..
Was- wenn der Transformationsprozess

& Monate dauert?

06
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Moving
Targets

Transformationsdauer
Wie lange lauft die aktuelle Transformation bereits, an der Sie beteiligt sind?

(n=253)
5.14% 0.79%

Die digitale
Transformation
1st gekommen -

um hlier zu
bleiben-.

<1 Jahr 1-3 Jahre 4-5 Jahre 6-10 Jahre >10 Jahre
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Adaptionsfahigkeilt

Business

Business
Transformation
Capabilities

Business Business
Transformation Transformation
Capacity Readiness

Transformation Maturity

010
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Adaptionsfahigkeilt

%,

%
%
—
S
Wollen =
2

IS

~

§

Durfen

Ruelle: HSLU. Business Transformation Survey. 2022
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Adaptionsfahigkeilt

Ausloser der Transformation
Welches sind die wichtigsten Ausloser der aktuellen Transformation in Ihrem Bereich bzw. Unternehmen?

(Hinweis: Mehrfachantworten maoglich) Technologischer Wandel (141)
Verdnderung der Kundenbediirfnisse (127)
Veranderung bzw. Intensivierung des Wettbewerbs (94)
Organisatorische Veranderungen (wie Umstrukturierung) (85)
Veranderte Rahmenbedingungen (Covid-19, Konjunktur, etc.) (78)
Zu verbessernde Ertragssituation (58) m————
Veranderung des Leitungsteams (55)
Veranderung der Eigentumsverhaltnisse (11) =——

RQuelle: HSLU- Business Transformation Survey. 2022 D ]J E
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Moving Targets

Ziele der Business Transformation
Welche Ziele verfolgt Ihr Bereich/Unternenmen bei der aktuellen Transformation?

Agilitat, Anpassungsfdahigkeit und Flexibilitat (161)

Senkung der Kosten / Effizienzsteigerung {123}\

Steigerung der Kundenzufriedenheit (111) ~

Steigerung der Umstze (104) S /
Steigerung der Innovationsfahigkeit (93)
Verbesserung der Nachhaltigkeit (47)

e . Erhohung der Mitarbeiterzufriedenheit (42) Internationa-
(Hinweis: Mehrfachantworten moglich) lisierung (10)

RQuelle: HSLU. Business Transformation Survey. 2022
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Wer leistet diesen Kraftakt

f
A }

e
* ¥ :
\% ' .:.
ST Tl i i YL
Bavolkerung in der Schwelz damals
X ‘: ﬁvg c' ,._“" !
.:. ‘ ‘1’ Ty 1 52 -k- b-’ y 4 .
So viele waren sie am 31, 12. 2021

Was in ihrer heutigen Lebensphase aktuell Ist

Diese Ereignisse haben sie in jungen Jahren gepragt

omMﬁmmmm

Was (ber ihre Beziehung zu Arbelt und Geld gesagt wird

Was man Gber sle und Ihre Werle lies!

Mit diesen Kommunikationsmitteln sind sie aufgewachsen

Mit diesen elekironischen Medien sind sie gross geworden

Typlsche Produkte

Mit diesen Spendenformen waren sle frih vertraut

So viele haben In den letzien 12 Monaten gespendel

S0 viel haben sie fn den letzten 12 Monaten gespendot (mittierer Wert)*
- Dafur spenden sle geme

RQuelle: Sonntagszeitung-

| Weltkriegs-
| generation

|
Wann sie geboren wurden |

' Sostsindsieheute

1945 und friher

4.43 Millonen

77 und diter l-f" s ,. -
0.74Mll|lonenL L W

Mobllftit nimmt ab, Pflege durch andere

Krieg, Armut, Hunger
Elufnhmnodm;\l

Mussten mit wenig auskommen
Hierarchlegléubig, traditionell
Briefe

Radlo

| Auto

Strassensammiungen, Abzeichen
85 Prozent

700 Fr. pro Haushalt*, Testamentspendon

| Kinder, Krankhelt, Behinderung
!

20.1L.2022

Babyboomer

1946 bis 1964

5.8 Millionen
- .& ]

| sovsTeuatve

1.85 Millionen

Pensionierung, ZelLfi andore, Erben
NSy Y ‘:Lsnn}l'sl.‘

AL NN

Kalter Krieg, Au!schﬂlng

Frauenstmmrecht, |

tfremdung

| Status und Karriere

Antiautoritdr, friedens wegt, umweltbewusst
Telefon, Fax

Fernsehen

Fernseher

Spendenbriefe, Einz1 lungsscheln

| 81 Prozent

300 Franken pro Persn

| Hilfo Im In und Auslod, Katasirophen

Generation X
1965 bis 1980

6.3 Milllonen
57 bis 42 Jahre

1.99 Milllonen

R T

il B o
Tschornoby!, Mauerfall, EU

EWR, Schwelz ohne Armoe
Work-Life-Balance, Konsum
Individualistisch, gut ausgebildet
E-Mall, SMS

Online-Zaltungen

PC, Mobiltelefon

Spenden per E-Banking

78 Prozent

200 Franken pro Person

Entwicklungshilfe, Kinder, Behinderung

‘JL..A ':'n A\.aJ.-.L"

‘

'Generation Y

Millennials

911, Torroranschifige, Tsunam!

[ UNO-Bellritt

| Selbstverwirklichung

Generation
eratonZ  |Alpha

L

1981 bis 1994 1994 bis 2009 ab 2010
| 7Milionen 7.8 Milionen 1 8.7 Millonen
41 bis 28 Jahre 13 bis 27 Jalve 0 bis 12 Jahre
1,72 Millonen 138 Nilorn 1,06 Millonen
| Daomlong aveskint | ot Fondo k| DKt v ke

Finanzkrise, Syrienkrieg, Fllchtingskrise Pandemie, Ukraine-Krieg

Massenelnwanderung, Ehe f0r allo Klimawandol

Etwas bowegen, erleben, tellen

| Fortschreitende Digitallisierung

Achtsam, nachhaltig, teambezogen Woke, digital, vemetzt Das Ist noch offen
Soclal Media Streaming-Dienste | Kinstliche Intelligenz
Facebook, Instagram Netfitx, Youtube TikTok, Metaverse
Tablet; Smartphone Smariwalch | VR-Brille
Crowdfunding, SMS-Spenden Twint, Spenden auf Social Media Spenden per in-Game-Events
72 Prozent 56 Prozent | Spenderinnen und Spender von morgen
155 Franken pro Person 100 Franken pro Person
*Bovilerungsbelragury der Stung Zewo
Umwelt, Kinder, Kultur, Campaigning Umwelt, Kinder, Katastrophen, Tlere in der Deutsch: und Westschweu
durchgelihvl von Link im Seplember 2022

0Ly
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Fehlertoleranz & Flexibilitat

Beobachtung:

Organisationen mit erfolgreichen
Business-Transformationen welisen eilne
hohere Fehlertoleranz und Flexibilitat
beim Aufbau neuer Kompetenzen auf.

0L5
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DENNIS FISCHER

FUTURSE
W RK

Future Skills

nFuture Skills sind Kompetenzen-
die es Individuen erlauben. in
hochemergenten Handlungskontexten
selbst organisiert komplexe
Probleme zu l1osen und
(erfolgreich) handlungsfdhig zu
sein. Sie basieren auf kognitiveni |l
motivationalen. volitionalen sowie**
sozialen Ressourcen.: sind werte-
basiert und kénnen in einem
Lernprozess angeeignet werden'

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuu
Future Higher Education
FUTURE SKILLS

NAVIGATOR

Cre souw Meros b o P  and % e
i

L = o “e i‘l |9

R I R S A .

_,:- \Chule (er

Future Skills
fiir Fiihrung und
Organisation

THE 20 SKILLS AND COMPETENCIES
EEEEEEEEEEEEE
TO SUCCEED IN A DIGITAL WORLD

=  BERNARD MARR

WILEY

0lk

------------

Source: Ehlers 2020, S-57
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Future Ski1lls 1n den Medien

B
Subscribe Sign In Q

1l
bry
=}
-
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(g7
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McKinsey
& Company

Interview | Skills Development

Taking a skills-based Zurich on becoming “fit for the
approach to building future
the future workforce

; . : N : 14, November 2022 um 09:41 MEZ (show in host i) | By: Allie Nawrat
Our work with the Rework America Alliance highlights how a skills- oLl | By: Allie Nawra

based approach can help US employers expand talent pools and
CAREERS retain great workers—even through economic uncertainty. Why You Should Care

0/ A ) t P d F Th ¥ i o eff than ; Upskilling is front of mind for employers, especially in the 'Great Resignation'.
70% Aren’t Prepared For The - Sl e
: ’ c ) But are they focused on the right skills? Aka those future ready skills.

Future Of WO rk: Demands For "i i ‘ - . i:cr:eht;(::::uf:;:::::;ol;ﬁ&e:::f organization design and HR strategy, shares the
Upskilling Surge |

Tracy Brower, PhD Contributor @ il
Iwrite about happiness, work-life fulfillment and the future of work. et

0 =

Thursday, November 17, 2022 Sign in / Join

Q @ Language v 2 MyServiceNSW

Cookies on Forbes

GOVERNMENT

Livingin NSW Working and business v What's happening v Have your say COVID-19 ~

LONDON
0St Home » Media releases » New courses to target future skills needs
-

HOME CITY NEWS ENTERTAINMENT BUSINESS SPORTS CONTACTUS N ew cou rses to ta rget Related information
futu re Ski lls n eeds Resources Vocational

Education and Training
Published: 4 Nov 2022

Released by: Minister for Enterprise, Investment and Trade, Minister for Skills and Training

Ki n gsto n U n ive rS ity to e m b e d (" Education and training ) ( Vocational Education and Training ) # Download as PDF

future skills across curriculum (=] < useen [ > | s Print this page
through Navigate programme

0L7
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Future Ski1lls Modelle

The Future Skills Zukunftskompetenz Systemische
Initiative von Teamberatung
Organisationen:
Ehlers

Studienbericht

Roger Bachmann/HSLU

KOMpetenzPASS

Resilienzfordernde

ETH Competence Framework Supervision

Fachhochschule Koln

RQuelle: HSLU. Future Skills Workshop. 2022
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Future Ski1lls Profile

Individuell Individuell
organisationsbezogen entwicklungsbezogen

Kommunikations-  Kooperations- Reflexions- Initiativ- und Leistungs- Ambiguitats- Ethische
kompetenz kompetenz Selbstkompetenz kompetenz kompetenz kompetenz Kompetenz

Entscheidungs-
kompetenz

Selbstbestimmtheit

Sensemaking

Lern- Selbst- 4 Zukunfts- & Gestaltungs
kompetenz wirksamkeit 4 -kompetenz

Digitalkompetenz

Future Skills Profile

Individuell objektbezogen Interaktive Karte

Design-Thinking- Innovations- System-
kompetenz kompetenz kompetenz

RQuelle: NextSkills.org. 2022
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Future Ski1lls Defizite

Planning & Ways of Entrepreneurship Selfleadership Leadership and

Working Responsibility

Integrity and
Work Ethics
Sensitivity to Diversity

Ruelle: HSLU. Future Skills Workshop . 2022
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Meine personliche Empfehlung

Nimm dir die Zeit-. um den Leuten zuzu-
horena mit den Leuten zu reden .. ja-
nimm dir Zeit.

Talking to each other eats communication
for breakfast.

02l
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Wir mussen lernen miteinander 2zu
reden

Erfolgsfaktoren der Transformation
Wenn Sie auf die Ihnen bekannten Transformationen in Threm Unternehmen zuruckblicken,
welche Erfolgsfaktoren waren dafur ausschlaggebend?

Klare Kommunikation

Sichtbare Unterstitzung des Top-Managements
Widerstande erkennen und ernst nehmen

Wichtige Stakeholder aktiv beteiligen
Mitarbeitenden Handlungsspielraum einrdumen
Veranderungsvision definieren und vermitteln
Einstellung der Mitarbeitenden verandern (Mindset)
Definition klarer Veranwortlichkeiten

Bereitstellen der benotigten finanziellen Ressourcen
Zusammensetzung des Change-Teams

Schneller Aufbau von Know-how und kunftiger Kompetenzen
Breite Basis an talentierten Mitarbeitenden

Veranderungsfortschritt kontinuierlich messen

(Hinweis: Mehrfachantworten moglich)

RQuelle: HSLU. Business Transformation Survey. 2022




UIGITALFUTURE

www.DigitalFuture.blog

CDO

Chief Dialogue Officer
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Ich lade S1e einas an unserer Studie
zum Digitalisierungs-Reilfegrad
teilzunehmen:

> https://digitalfuture.blog/news/

1.1 Vision & Strategie
0,

5.4 Datensicherheit

1.2 Geschaftsokosystem-Design

5.3 Datenschutz 1.3 Leadership

5.2 Datenanalytik 1.4 Governance

5.1 Datenmanagement 2.1 Kundenakquisition

4.4 Organisationskultur 2.2 Kundenerlebnis

4.3 Organisationsstruktur 2.3 Kundendienst

4.2 Wissensmanagement 2.4 Kundenanalytik

4.1 Geschaftsprozesse 3.1 Geschaftsmodellinnovation

3.4 Betriebsinnovation 3.2 Produktinnovation

3.3 Dienstleistungsinnovation

RQuelle: DigitalFuture. @iDMM - integratives Digitalisierungs-Maturitdts-Modell. 2021 Ist-Situation D E Ll

e S0||-Situation
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DigitalFuture AG

The Agency and Academy for Business Transformation

Prof. Dr. Clemente Minonne
Sempacherstrasse 5. (H-L0O0O3 Luzern
Phone: +41 (0)u4l 220 7?3 4HO

ContactdDigitalFuture.bloqg

www-DigitalFuture.bloqg

Folgen Sie DigitalFuture auf LinkedIn

Folgen Sie mir auf LinkedIn oder 1Bridge
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