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CDO in der 

Verwaltung …

Sinn oder 

Unsinn?
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Fragen zum heutigen Anlass:

Braucht es CDOs? 

Nur ein Begriffs-Wirrwarr … 

oder ein Rollen-Chaos?



03© DigitalFuture – The Agency for Business Transformation. Alle Rechte vorbehalten: Die in diesem Werk beschriebene Methodik, einschliesslich aller seiner Teile
ist urheberrechtlich geschützt. Jede Verwertung ausserhalb der Grenzen des Urheberrechtsgesetzes ist ohne Zustimmung der DigitalFuture AG gesetzlich
unzulässig.

03

Meine Antworten zu den Fragen:

Braucht es CDOs? 

Nur ein Begriffs-Wirrwarr

oder ein Rollen-Chaos? ➢ Ja

➢ Ja

➢ Ja
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Ein Begriffs-Wirrwarr, .....

➢ CDO: Chief Digital Officer

➢ CDO: Corporate Development Officer

➢ CMO: Chief Marketing Officer

➢ CSO: Chief Strategy Officer

➢ CPO: Chief Product Officer

➢ CSO: Chief Service Officer

➢ CTO: Chief Technology Officer

➢ CIO: Chief Innovation Officer

➢ CIO: Chief Information Officer

➢ COO: Chief Operating Officer

➢ …
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Ein Begriffs-Wirrwarr, .....

Digitale Geschäftsarchitektur

Digitales Geschäftsökosystem

Digitales Geschäftsmodell

Digitale Geschäftsinnovation

(Dienstleistungen/Produkte)

Digitale Geschäftsdaten

Quelle: DigitalFuture, ©iDMM – integratives Digitalisierungs-Maturitäts-Modell, 2021

➢ CSO (Strategie)

➢ CMO (Marketing)

➢ CSO, CPO, CIO 
(Service, Produkt, 

Innovation)

➢ COO, CDO
(Betrieb, Org.entw.)

➢ CIO (Information)
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Ein Rollen-Chaos, .....

➢ Wer kümmert sich um die Nahtstellen

➢ Einzeldisziplinen: Komplexität

➢ Wirkliche Team-Players gefragt

➢ Vermittler, Brückenbauer, Netzwerker

➢ Argumentation

➢ Vertrauensfähigkeit

➢ Autonomie

➢ Beziehungen

➢ …
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Es braucht CDOs, weil .....

Jemand dafür sorgen muss, dass andere miteinander 

reden, …

➢ um gemeinsam das Geschäftsökosystem zu erfassen, 

➢ um neue Geschäftsmodelle zu entwickeln, 

➢ um auf dieser Basis neue Produkte / 

Dienstleistungen zu entwickeln, 

➢ um die Geschäftsarchitektur (Prozesse/Strukturen) 

der Customer-Journey anzupassen,

➢ um sicherzustellen, dass die Geschäftsdaten 

nutzenbringend erzeugt und genutzt werden können.
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Adaptionsfähigkeit

Wir wissen alle, wie viel sich 

heutzutage in 18 Monaten verändern 

kann …

Was, wenn der Transformationsprozess 

36 Monate dauert?
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Moving 

Targets

Die digitale 

Transformation 

ist gekommen, 

um hier zu 

bleiben.

Quelle: HSLU, Business Transformation Survey, 2022
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Adaptionsfähigkeit

Quelle: HSLU, Business Transformation Survey, 2022
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Adaptionsfähigkeit

Quelle: HSLU, Business Transformation Survey, 2022
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Adaptionsfähigkeit

Quelle: HSLU, Business Transformation Survey, 2022
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Moving Targets

Quelle: HSLU, Business Transformation Survey, 2022
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Wer leistet diesen Kraftakt

Quelle: Sonntagszeitung, 20.11.2022
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Fehlertoleranz & Flexibilität

Beobachtung:

Organisationen mit erfolgreichen 

Business-Transformationen weisen eine 

höhere Fehlertoleranz und Flexibilität 

beim Aufbau neuer Kompetenzen auf.
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Future Skills

„Future Skills sind Kompetenzen, 

die es Individuen erlauben, in 

hochemergenten Handlungskontexten 

selbst organisiert komplexe 

Probleme zu lösen und 

(erfolgreich) handlungsfähig zu 

sein. Sie basieren auf kognitiven, 

motivationalen, volitionalen sowie 

sozialen Ressourcen, sind werte-

basiert und können in einem 

Lernprozess angeeignet werden“

Source: Ehlers 2020, S.57
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Future Skills in den Medien
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Future Skills Modelle

The Future Skills 

Initiative

The Learning 

Compass 2030

Zukunftskompetenz 

von 

Organisationen: 

Studienbericht
Ehlers

OECD Roger Bachmann/HSLU

KOMpetenzPASS

Fachhochschule Köln

ETH Competence Framework

Fachhochschule Köln

Systemische 

Teamberatung 

Resilienzfördernde

Supervision

Quelle: HSLU, Future Skills Workshop, 2022
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Future Skills Profile

Quelle: NextSkills.org, 2022
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Future Skills Defizite

Seite 2020. November 2022 Seite 20

Selfleadership

Sensitivity to Diversity

Leadership and 

Responsibility

Integrity and 

Work Ethics

EntrepreneurshipPlanning & Ways of 

Working 

Quelle: HSLU, Future Skills Workshop, 2022
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Meine persönliche Empfehlung

Nimm dir die Zeit, um den Leuten zuzu-

hören, mit den Leuten zu reden … ja, 

nimm dir Zeit.

Talking to each other eats communication 

for breakfast.
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Wir müssen lernen miteinander zu 

reden

Quelle: HSLU, Business Transformation Survey, 2022
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CDO

Chief Dialogue Officer
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Ich lade Sie ein, an unserer Studie 

zum Digitalisierungs-Reifegrad 

teilzunehmen:

➢ https://digitalfuture.blog/news/
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1.1 Vision & Strategie

1.2 Geschäftsökosystem-Design

1.3 Leadership

1.4 Governance

2.1 Kundenakquisition

2.2 Kundenerlebnis

2.3 Kundendienst

2.4 Kundenanalytik

3.1 Geschäftsmodellinnovation

3.2 Produktinnovation

3.3 Dienstleistungsinnovation

3.4 Betriebsinnovation

4.1 Geschäftsprozesse

4.2 Wissensmanagement

4.3 Organisationsstruktur

4.4 Organisationskultur

5.1 Datenmanagement

5.2 Datenanalytik

5.3 Datenschutz

5.4 Datensicherheit

Ist-Situation

Soll-Situation

Quelle: DigitalFuture, ©iDMM – integratives Digitalisierungs-Maturitäts-Modell, 2021

https://digitalfuture.blog/news/


025© DigitalFuture – The Agency for Business Transformation. Alle Rechte vorbehalten: Die in diesem Werk beschriebene Methodik, einschliesslich aller seiner Teile
ist urheberrechtlich geschützt. Jede Verwertung ausserhalb der Grenzen des Urheberrechtsgesetzes ist ohne Zustimmung der DigitalFuture AG gesetzlich
unzulässig.

DigitalFuture AG

The Agency and Academy for Business Transformation

Prof. Dr. Clemente Minonne

Sempacherstrasse 5, CH-6003 Luzern

Phone: +41 (0)41 220 73 40

Contact@DigitalFuture.blog

www.DigitalFuture.blog

Folgen Sie DigitalFuture auf LinkedIn

Folgen Sie mir auf LinkedIn oder iBridge

Kontakt

mailto:Contact@DigitalFuture.blog
http://www.digitalfuture.blog/
https://www.linkedin.com/company/digitalfuture-blog/
https://www.linkedin.com/in/dr-oec-et-dipl-ing-clemente-minonne-83b28054/
https://www.ibridge.ch/UserProfiles/UserProfile?user=Clemente.Minonne.541

