
Chief Digital Officer - Rollenchaos oder Zukunft?

Einleitung



AGENDA

• 16:00 - Begrüssung & Einleitung - CDO, CDIO, CIO, IT-Leiter ..  - Rollenchaos oder die 

Zukunft?, Benno Häfliger, Geschäftsstelle

• 16:10 - Keynote - Prof. Dr. Clemente Minonne, Unternehmer und Dozent

• 16:40 - Weiterbildung zum CDO in der Verwaltung, Marcel Altherr, HSLU

• 17:00 - Einblick in die Wirklichkeit 

○ CDO der Stadt Biel, Barthélémy Rochat

○ DO der Stadt Burgdorf, Andreas Rössler 

○ CDO des Kanton Basel-Stadt, Patrick Frauchiger

• 17:50 - 18:00 kurze Pause

• 18:00 - Podium

○ Moderation: Thomas Brenzikofer, swissmadesoftware

○ Podium: Barthélémy Rochat, Andreas Rössler, Patrick Frauchiger, Marcel Altherr

• 18:45 - Round-Up, Geschäftsstelle

• 18:50 - Apéro & Networking



CDO

by Wikipedia

● Ein Chief Digital Officer (CDO) oder Chief Digital Information Officer 
(CDIO) ist eine Person, die ein Unternehmen, eine Regierungs- 
organisation oder eine Verwaltung dabei unterstützt, das Wachstum 
voranzutreiben, indem sie traditionelle "analoge" Geschäfte in digitale 
umwandelt und dabei das Potenzial moderner Online-Technologien 
und -Daten nutzt (dh. digitale Transformation), und die mitunter die 
Abläufe in den sich schnell verändernden digitalen Bereichen wie 
mobile Anwendungen, soziale Medien und damit verbundene 
Anwendungen, virtuelle Güter sowie webbasiertes 
Informationsmanagement und Marketing überwacht.



CDO

by Stadt St.Gallen

● Der Chief Digital Officer (CDO) ist zentraler «Kümmerer» für die 
Themen der Digitalisierung in der Verwaltung. Er verantwortet die 
strategische digitale Gesamtausrichtung der Stadt. Durch die 
Koordination der Gesamtaktivitäten schafft er Synergieeffekte in der 
Zusammenarbeit zwischen verschiedenen Direktionen und 
Dienststellen. Er ist in digitalen Dingen wie Smart City und Open Data 
zudem der richtige Ansprechpartner für die Bevölkerung, 
Unternehmen oder Wissenschaft.



CDO

by HSLU CAS

● Die Weiterbildung CAS Chief Digital Officer richtet sich an alle 
Personen, die in ihrem Unternehmen die Digitalisierung voranbringen 
möchten: Als Leiter/in eines digitalen Projektes, als 
Geschäftsleitungsmitglied oder als Verantwortliche/r für den 
digitalen Wandel eines Unternehmens. 

● Praxisbezogen und basierend auf dem neuesten Wissensstand 
erwerben die Kursteilnehmenden Wissen und Kompetenz, um ihr 
Unternehmen sicher durch den Dschungel der digitalen Transformation 
zu führen. Und Ja! - Der Kurs richtet sich genauso an Frauen, die 
eine digitale Führungsposition einnehmen oder sich auf eine solche 
vorbereiten wollen.



CDO

by KMU Magazin - Roger Basler de Roca

Rollenchaos? CDO, CIO, IT-Leiter, IT-Steuerung

● Die Schaffung einer weiteren Rolle CDO birgt die Gefahr von 

Rollenkonflikten. Es gibt ja weiterhin noch den IT-Leiter oder CIO für 

die IT-Strategie und den IT-Steuerer für das Controlling. Und wer macht 

dann wirklich die Arbeit, wenn im schlimmsten Fall durch Konflikte 

langwierige Abstimmungsprozesse entstehen? Vielleicht sieht auch 

der eine oder andere CIO bzw. IT-Leiter die Digitalisierung weiter als 

seine Aufgabe.



CDO

by KMU Magazin - Roger Basler de Roca

Warum niemand den CDO will
● Wollen denn die Firmen keine CDO oder ist das Berufsbild verkehrt? 

Das Problem kann wohl bei beiden Bereichen ausgemacht werden: 
Erstens, der CDO ist für die komplette Digitalisierung verantwortlich. 
Wenn er damit Erfolg hat, macht er sich selbst überflüssig. Es ist 
also ein Job mit Ablaufdatum!

● CDO-Kompass: Der Ex-CDO ist eine nicht zu unterschätzende 
Grösse. Immerhin üben rund 30% aller von 2012 bis 2019 erfassten 
CDOs ihren Job nicht mehr aus. Die Gründe dafür sind vielfältig.

   
http://cdo-kompass.org/



CDO ist ein Auslaufmodell ! / ?

● Soweit erkennbar, betrug die durch-

schnittliche Beschäftigungsdauer der 

Ex-CDOs lediglich ein Jahr und vier Monate.

● Im Hinblick auf die typische CDO

-Ausbildung zeichnet sich eine 

Verschiebung vom einst 

mehrheitlich kaufmännischen 

Hintergrund in Richtung 

technisch-naturwissenschaftlicher 

Ausbildung ab (40,5%).
http://cdo-kompass.org/



CDO ist ein Auslaufmodell ! / ?

http://cdo-kompass.org/ 2021

http://cdo-kompass.org/


CDO ist ein Auslaufmodell ! / ?

Fazit

Es gibt folglich eine Vielzahl von CDO-Varianten, deren Rolle z.T. 

völlig unterschiedlich definiert ist und deren Tätigkeit sich erheblich 

von anderen CDOs unterscheiden kann.

http://cdo-kompass.org/
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; Dozent HSLU



Chief Digital Officer - Rollenchaos oder Zukunft?

Podiumsdiskussion



Das OneGov Ökosystem

Channels / Vertriebswege
Mobile, Web, Sprache, ...

eServices / Leistungen
Termine, Anträge, Bewilligungen, ...

Workflows / Kollaboration
Tasks, Prozesse, Rollen, ...

Applikationen / Kernanwendungen
Sichere Integration, offene Schnittstellen, hohe 

Flexibilität, ...D
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Jira / Confluence
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Websites, 
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Online-Portal
admin.digial

Video-Konferenz
veeting

New Work
think future

Barrierefrei
access-4-all



Das OneGov Ökosystem - Besuchen Sie unsere neue Website!



OneGov Lab

Das OneGov Lab ist ein neues Format der OneGov-Community (www-onegov.ch). Damit soll das 
umfassende Wissen der Partner und der Mitglieder zu spezifischen Themen in verdichteter Form 
geteilt werden. Ziel ist monatlich ein solches Lab auszurichten.

Die Themen können durch die Community wie auch die Partner mitbestimmt werden. Ein OneGov 
Lab enthält üblicherweise ein Input-Referat. Anschliessend werden diverse Aspekte des Themas im 
Plenum oder Gruppen diskutiert und Lösungsansätze auf Basis vorhandenen Wissens und 
Erfahrungen (best-practice) eruiert. Jede/r Teilnehmende kann so profitieren und gleichzeitig aus der 
Community heraus etwas bewegen.

Nutzt die Möglichkeit von den anderen zu lernen, eure Ideen zu challengen oder ganz einfach 
andere Kompetenzträger kennen zu lernen!

OneGov Lab-Format

1. 2-3 Std. vertiefte Betrachtung eines Themas inkl. aktiver Beteiligung der Teilnehmenden
2. Physisch vor Ort (Partner- oder Dritt-Location) oder via Webinar
3. Kostenlos für Mitglieder inkl. Download ab OneGov-Website zum Nachlesen. 



Der Digitalisierungsgrad 
der Behörden in 35 
europäischen Ländern

eGovernment Benchmark 
2022

Nummer 1 ist Malta

Deutschland: Rang 21
Schweiz: Rang 28

https://www.heise.de/news/Digitalisi
erung-in-Europa-Deutschland-nur-a
uf-Platz-21-7249310.html

https://ec.europa.eu/newsroom/dae/redirection/document/88517
https://ec.europa.eu/newsroom/dae/redirection/document/88517


Nächster Info Sprint.
Automatisieren - aber richtig!
26.4.2023



Referenzierte Literatur / Studie (Download OneGov.ch)

• Digitale Transformation öffentlicher Verwaltungen in der Schweiz
Executive Master of Public Administration, Masterarbeit UniBern, 2021

• eGovernment Benchmark 2022
European Commission Directorate‑General for Communications Networks,2022

• DIGITALE KOMMUNE: EINE TYPFRAGE?
KGSt, Kompetenzzentrum öffentliche IT, 2020

• CDO-Kompass 2020
Oliver Merz, Leon Merx, 2020

• Kommunaler Chief Digital Officer (m/w/d) –  Ein heterogenes Wesen?

KGSt, Anita Krellmann, 2022 

-> “Innovationszirkel CDO”   https://www.kgst.de/digitalisierung



Info Sprint 15 / 22
22. November 2022, 16-18:30 Uhr – “Chief Digital Officer für die 

Verwaltung, Sinn oder Unsinn?”


