OneGov.ch

Benno Hafliger te/im
Passionate about Innovation and strong in Transformation

Chief Digital Officer - Rollenchaos oder Zukunft?
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AGENDA

* 16:00 - Begrussung & Einleitung - CDO, CDIO, CIO, IT-Leiter .. - Rollenchaos oder die
Zukunft?, Benno Hafliger, Geschaftsstelle
* 16:10 - Keynote - Prof. Dr. Clemente Minonne, Unternehmer und Dozent
* 16:40 - Weiterbildung zum CDO in der Verwaltung, Marcel Altherr, HSLU
* 17:00 - Einblick in die Wirklichkeit
o CDO der Stadt Biel, Barthélémy Rochat
o DO der Stadt Burgdorf, Andreas Rossler
o CDO des Kanton Basel-Stadt, Patrick Frauchiger
e 17:50 - 18:00 kurze Pause
e 18:00 - Podium
o Moderation: Thomas Brenzikofer, swissmadesoftware
o Podium: Barthélémy Rochat, Andreas Rdossler, Patrick Frauchiger, Marcel Altherr
* 18:45 - Round-Up, Geschaftsstelle
e 18:50 - Apéro & Networking
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CDO
by Wikipedia

e Ein Chief Digital Officer (CDO) oder Chief Digital Information Officer
(CDIO) ist eine Person, die ein Unternehmen, eine Regierungs-
organisation oder eine Verwaltung dabei unterstutzt, das Wachstum
voranzutreiben, indem sie traditionelle "analoge" Geschafte in digitale
umwandelt und dabei das Potenzial moderner Online-Technologien
und -Daten nutzt (dh. digitale Transformation), und die mitunter die
Ablaufe in den sich schnell verandernden digitalen Bereichen wie
mobile Anwendungen, soziale Medien und damit verbundene
Anwendungen, virtuelle Glter sowie webbasiertes
Informationsmanagement und Marketing uberwacht.
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CDO
by Stadt St.Gallen

e Der Chief Digital Officer (CDO) ist zentraler «kKimmerer» fur die
Themen der Digitalisierung in der Verwaltung. Er verantwortet die
strategische digitale Gesamtausrichtung der Stadt. Durch die
Koordination der Gesamtaktivitaten schafft er Synergieeffekte in der
Zusammenarbeit zwischen verschiedenen Direktionen und
Dienststellen. Er ist in digitalen Dingen wie Smart City und Open Data
zudem der richtige Ansprechpartner fur die Bevolkerung,
Unternehmen oder Wissenschatt.
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CDO
by HSLU CAS

e Die Weiterbildung CAS Chief Digital Officer richtet sich an alle
Personen, die in ihrem Unternehmen die Digitalisierung voranbringen
mochten: Als Leiter/in eines digitalen Projektes, als
Geschaftsleitungsmitglied oder als Verantwortliche/r fur den
digitalen Wandel eines Unternehmens.

e Praxisbezogen und basierend auf dem neuesten Wissensstand
erwerben die Kursteilnenmenden Wissen und Kompetenz, um ihr
Unternehmen sicher durch den Dschungel der digitalen Transformation
zu fuhren. Und Ja! - Der Kurs richtet sich genauso an Frauen, die
eine digitale FUhrungsposition einnehmen oder sich auf eine solche
vorbereiten wollen.
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CDO
by KMU Magazin - Roger Basler de Roca

Rollenchaos? CDO, CIO, IT-Leiter, IT-Steuerung

e Die Schaffung einer weiteren Rolle CDO birgt die Gefahr von
Rollenkonflikten. Es gibt ja weiterhin noch den IT-Leiter oder CIO fur
die IT-Strategie und den IT-Steuerer fur das Controlling. Und wer macht
dann wirklich die Arbeit, wenn im schlimmsten Fall durch Konflikte
langwierige Abstimmungsprozesse entstehen? Vielleicht sieht auch
der eine oder andere CIO bzw. IT-Leiter die Digitalisierung weiter als

seine Aufgabe.
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CDO
by KMU Magazin - Roger Basler de Roca

Warum niemand den CDO will

e Wollen denn die Firmen keine CDO oder ist das Berufsbild verkehrt?
Das Problem kann wohl bei beiden Bereichen ausgemacht werden:
Erstens, der CDO ist fur die komplette Digitalisierung verantwortlich.
Wenn er damit Erfolg hat, macht er sich selbst uberflussig. Es ist
also ein Job mit Ablaufdatum!

e CDO-Kompass: Der Ex-CDO ist eine nicht zu unterschétzende
Grésse. Immerhin Gben rund 30% aller von 2012 bis 2019 erfassten
CDOs ihren Job nicht mehr aus. Die Grinde dafiir sind vielféltig.
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Von 2016 bis 2019 haben sich die

OneG O\I.Ch aktiven CDOs fast verdreifacht.

CDO ist ein Auslaufmodell ! / ?

e Soweit erkennbar, betrug die durch-

schnittliche Beschaftigungsdauer der

Ex-CDOs lediglich ein Jahr und vier Monate.

e Im Hinblick auf die typische CDO m

-Ausbildung zeichnet sich eine

. . = Die Industrie hat beim CDO in der
Verschiebung vom einst DACH-Region die Nase vorn (15,7%).

= Starker Anstieg bei CDOs im Public-
Sector (+4.000%), der Health-Branche

Hintergrund in Richtung {:;-590‘12;?’ une B Ensrgie Seroich

hnisch-naturwi nschaftlicher * CDOs in Dienstleistung (+388%),
tec sC atu ssenschaitliche Handel (+292%) und IT/Software

Ausbildu ng ab (40’ 5%)_ (+269%) nehmen ebenfalls stark zu.

http://cdo-kompass.org/
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CDO ist ein Auslaufmodell ! / ?

Vergleich der Top-7-Branchen mit jeweils +40 CDOs*

T I I N R N T e T

Dienstleistung 15,3% 12,0% 88,0% 61,4% 38,6% 18,1% 458%  27,7% 0%

Finance 11,1% 6,7% 93,3% 41,7% 58,3% 10,0% 41,7% 41,7% 0%
Handel 8,7% 21% 97,9% 76,6% 23,4% 8,5% 340%  46,8% 0%
Industrie 15,7% 9,4% 89,4% 52,9% 45,3% 3,5% 529%  34,1% 0%
IT/Software 8,9% 8,3% 91,7% 47,9% 52,1% 16,7%  52,1% 27,1% 0%

0,
0

Public 7,6% 9,8% 75,6% 48,8% 36,6% 9,8% 39,0% 49% 17,1%

100% D40,9% | D15,3% | 40,5% | © 32,5% | © 1,3%

D 8,3% ® 90% @D S57,7%

gesamt DACH

http://cdo-kompass.org/ 2021
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CDO ist ein Auslaufmodell ! / ?

Fazit

Es gibt folglich eine Vielzahl von CDO-Varianten, deren Rolle z.T.
vollig unterschiedlich definiert ist und deren Tatigkeit sich erheblich

von anderen CDOs unterscheiden kann.

http://cdo-kompass.org/
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Clemente Minonne st
Professor of Digital Business Transformation

Chief Digital Officer - Rollenchaos oder Zukunft?

Einleitung
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Marcel Altherr 1
Partner at Palladio Trusted Advisers AG; Dozent HSLU

Chief Digital Officer - Rollenchaos oder Zukunft?

Einleitung




Barthélémy Rochat i« Andreas Réssler st Patrick Frauchiger 2nd
Chief Digital Officer (CDO) | Public servant at Stadt Biel Menschen inspirieren, befahigen & coachen Digital Transformation | Business Development

Chief Digital Officer - Rollenchaos oder Zukunft?

Podiumsdiskussion
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Das OneGov Okosystem - Besuchen Sie unsere neue Website!

OneGOV.\,ll Verein

OneGov Okosystem

Der Verein ist bestrebt, das Losungsportfolio rund um die Kernanw

endungen
komplettes und durchgéngiges Angebot flir Schweizer Verwaltungen zusammen mit aus senen Partnern
Qualitat und Nachhaltigkeit.

Channels eServices Kernwanwendungen Leistungen

Channels / Vertriebswege

Termine, Antrage, Bewilligungen, ...

‘Webdesign
OneGov Cloud

Online-Portal

admin.digital

Website

OneGov Cloud

Websites, Intra-,Extranet
OneGov Box
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Aktuelles

noglichst

bereit zu stellen. De burgt far

Vertriebswege

Konzeption / Organisation

Arbeitsformen, Kundennahe, ...

Tets-Kategorie

thinkfuture

Workflows / Kollaboration

Tasks, Prozesse, Rollen, ...

Formulare

think future
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C I I E-Government Standards



OneGov fab

Das OneGov Lab ist ein neues Format der OneGov-Community (www-onegov.ch). Damit soll das
umfassende Wissen der Partner und der Mitglieder zu spezifischen Themen in verdichteter Form
geteilt werden. Ziel ist monatlich ein solches Lab auszurichten.

Die Themen konnen durch die Community wie auch die Partner mitbestimmt werden. Ein OneGov
Lab enthalt Ublicherweise ein Input-Referat. Anschliessend werden diverse Aspekte des Themas im
Plenum oder Gruppen diskutiert und Losungsansatze auf Basis vorhandenen Wissens und
Erfahrungen (best-practice) eruiert. Jede/r Teilnehmende kann so profitieren und gleichzeitig aus der
Community heraus etwas bewegen.

Nutzt die Moglichkeit von den anderen zu lernen, eure Ideen zu challengen oder ganz einfach
andere Kompetenztrager kennen zu lernen!

OneGov Lab-Format

1. 2-3 Std. vertiefte Betrachtung eines Themas inkl. aktiver Beteiligung der Teilnehmenden
2. Physisch vor Ort (Partner- oder Dritt-Location) oder via Webinar
3. Kostenlos fur Mitglieder inkl. Download ab OneGov-Website zum Nachlesen.
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Der Digitalisierungsgrad
der Behorden in 35
europaischen Landern

eGovernment Benchmark
2022

Nummer 1 ist Malta I .

Deutschland: Rang 21
Schweiz: Rang 28

Figure 3 : Country overall eGovernment maturity (EU27+ biennial average)*


https://ec.europa.eu/newsroom/dae/redirection/document/88517
https://ec.europa.eu/newsroom/dae/redirection/document/88517
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Die drei D’s brauchen Orchestrierung PIOSOZ
Definition von Digital: Anwendung der Kultur, Prozesse,
Geschaftsmodelle und Technologien des Internetzeitalters,
um die gestiegenen Erwartungen der Menschen zu erfillen.
o . Digital transformation
Nachster Info Sprint. \
- . . . | )
Automatisieren - aber richtig!  oigitalization Transform the
26 4 2023 | \ institution
m’mr'“” Digital Transformation

Eine Reihe tiefgreifender und
koordinierter Veranderungen
in den Bereichen Kultur, Personal

[ \

Organize

information

Digitalization und Technologie, die neue Bildungs-
Nutzung digitaler Technologien und Betriebsmodelle erméglichen und
und Informationen zur die Ablaufe, die strategische
Digitization Umgestaltung der einzelnen Ausrichtung und das Wertversprechen
institutionellen Ablaufe. einer Einrichtung verandern.

Umstellung von analoger

oder physischer auf
digitale Form, Source: Three D's by MIT (Massechusetts Institute of Technology)
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Referenzierte Literatur / Studie (Download OneGov.ch)

- Digitale Transformation offentlicher Verwaltungen in der Schweiz
Executive Master of Public Administration, Masterarbeit UniBern, 2021
« eGovernment Benchmark 2022
European Commission Directorate-General for Communications Networks,2022
 DIGITALE KOMMUNE: EINE TYPFRAGE?
KGSt, Kompetenzzentrum offentliche IT, 2020
« CDO-Kompass 2020
Oliver Merz, Leon Merx, 2020
« Kommunaler Chief Digital Officer (m/w/d) — Ein heterogenes Wesen?

KGSt, Anita Krellmann, 2022

-> “Innovationszirkel CDO” https://www.kgst.de/digitalisierung
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Info Sprint 15/ 22

22. November 2022, 16-18:30 Uhr — “Chief Digital Officer fur die

Verwaltung, Sinn oder Unsinn?”




