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wir helfen tun!

Zwischen Fremd- und Eigenbestimmung.
Wie schafft die Verwaltung Souveranitat im Arbeitsalltag?




Wir helfen tun!

Mario Peverelli
Organisationsflorist & Tun-Helfer

>20 Jahre Erfahrung in Leadership und Transformation aus

Wirtschaft (Geschaftsleiter, B2B Customer Relationship Management)
Politik (Schulpflege und Gemeinderat in der Exekutivbehorde)

Verwaltung (Digitale Transformation Gemeinde Thalwil 80% ab Juli 2022)

Executive MBA (FH) in Organisationsentwicklung und —Beratung
mit Vertiefung in New Work & Collaboration

Master (MAS FH) in Digitaler Transformation
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Begriffsdefinition und Kontext

Fremd — und Eigenbestimmung

«Jeder Mensch hat das Recht

auf personliche Freiheit...»
Art.10 Abs. 2 Bundesverfassung (Auszug)

«Jede Person hat das Recht,
ihre Meinung frei zu bilden
und sie ungehindert zu aus-

sern und zu verbreiten.»
Art.16 Abs. 2 Bundesverfassung

«gewiss, dass frei nur ist, wer

seine Freiheit gebraucht...»
Praambel Bundesverfassung (Auszug)

Soweit man nicht die Rechte
Anderer verletzt. ..

Wir sind fur die Folgen unseres
Handelns verantwortlich...

Freiheit (Autonomie,
Souveranitat) ist mit
Verantwortung verbunden und
setzt eine gemeinsame
Ausrichtung (Alignement)
voraus...
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Swork smart not hard!
Outcome vor Output

Die Folgen des Handelns
Die richtigen Dinge ( ) richtig tun (WIE) fur den Erfolg (WARUM)
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https://www.youtube.com/watch?v=15Z5nsyLDbE

Freiheit sowersnitaty ISt mit Verantwortung verbunden

und setzt Ausrichtung voraus
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bridge
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Souveranitat setzt eine
gemeinsame Ausrichtung
(Purpose, Ziel) voraus

Hochleistungsteams
durch Empowerment
welche sich emotional mit dem
Unternehmen verbunden
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weliterbringen
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Quelle: Henrik Knieberg J
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Die 5 Schlusselfaktoren von Hochleistungsteams

Was geschieht ohne Psychologischer Sicherheit?

48%

47%

38%

80%

63%

66%

78%

12%

25%

Aus einer Umfrage durch 'Leaders Factory":

Reduzieren absichtlich Ihren Arbeitseinsatz.
Reduzieren bewusst lhre Arbeitszeit.

Reduzieren bewusst die Qualitét Ihrer Arbeit

Verlieren Arbeitszeit aus Sorge und Beflirchtung
Verlieren Zeit, um Angriffen auszuweichen.

Sagten, dass lhre Leistung lber Zeit abgenommen hat.

Sagten, dass lhre Verbundenheit mit der Firma
abgenommen hat.

Haben gekiindigt weil sie unhéflich behandelt wurden.

Haben zugegeben, dass sie lhre Frustration an den
Kunden auslassen.

Die 4 Stufen psychologischer Sicherheit

Quelke: Eigene Darstellung, in Anlehnung an Google «rework», abgerufen von https:/rework withg

1. Psychologische

Sicherheit

gle.com/guides/u

g 4. Challenger Safety
£ 3. Contributor Safety
a
wn
[0}
'
2. Learner Safety

o 1. Inclusion Safety

niedrig Erlaubnis hoch
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Die 5 Schlusselfaktoren von Hochleistungsteams

3. Struktur und Klarheit

2. Zuverlassigkeit

1. Psychologische
Sicherheit
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Auswirkungen und Effekte psychologischer Sicherheit

In Kombination mit Verantwortungsubernahme (fur Autonomie / Souveranitat)

hoch

Komfortzone Lernzone

Apathiezone Angstzone

Psychologische Sicherheit

niedrig

niedrig hoch
Verantwortungstbernahme (= Autonomie / Souveranitat)

zur Erreichung anspruchsvoller Ziele

Quelle: eigene Darstellung, in Anlehnung an Edmondson 2008
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Die 5 Schlusselfaktoren von Hochleistungsteams

5. Auswirkung der Arbeit

4. Bedeutung der Arbeit

ICH DARF AN

3. Struktur und Klarheit EINEM EASTER

ICH BEHAUE
EINEN STEIN ... ‘ ,
e
2. Zuverlassigkeit P T %

1. Psychologische

Sicherheit
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Emotionale Bindung ans Unternehmen

Gemass Gallup Studie 2021: ®. | Lo0CH-ENGAGIERT

Ich liebe es, hier zu arbeiten.
Ich hoffe, ich kann andere durch meine Arbeit inspirieren.

15%: bleiben, obwohl sie -
wechseln kdnnten

Ich leiste einen entscheidenden Teil zum Gesamtergebnis.
Meine Arbeit ist wichtig, und ich habe Erfolg dabei.

69% sind weg, wenn sie

. Ich bin Teil von etwas Groflerem.
etwas Besseres finden Jch bin aber auch weg, wenn ich was Besseres finde.

" | Die bezahlen mir eigentlich nicht genug.
Hauptsache, ich habe einen Job.

16% haben innerlich gekundigt,< R RO T I o,
kdnnen woleny aber nicht wechseln DIENST NACH VORSCHRIFT

Ich arbeite hier, um Geld zu verdienen, UBER[EBEN
Es ist nur ein Job.

~——

Quelle:

. Abgerufen am: 21.04.2021
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https://karrierebibel.de/beduerfnispyramide-maslow/

Flow dank Empowerment => Souveranitat

v.\ A Unterforderung i Uberforderung

FLOW-
Zustand

Andfurdereajon

Motivation

Forderung:sgrad

- Fa yé&%eq *
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Souveranitat zulassen = loslassen und vertrauen

Fordern Sie Diskurs & Diversitat mit Querdenkern & Rebellen => «Schwarmintelligenz® nutzen

«Wenn man als Vorgesetzter nicht nervés wird, hat man den Mitarbeitenden zu

wenig Verantwortung gegeben»

(Patrick Warnking, Country Director Google Schweiz)
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gé@h A Unterforderung E Uberforderung

i Ich liebe es, hier zu arbeiten ON

NICHT ENGAGIERT
Die bezahlen mir eigentlich nicht genug. u
Hauptsache, ich habe einen Job .

[ QA/LS Wh

£ Fhgtaten " Forderungsgrad
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HOCH-ENGAGIERT [
'
'
Ich hoffe, ich kann andere durch meine Arbeit inspirieren. § .
'
....................................................................... '
ENGAGIERT = X :
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Ich leiste einen entsch Teil zum G gebni § \ '
Meine Arbeit ist wichtig, und ich habe Erfolg dabei © \E ’§ &w‘dﬁ :
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'
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'
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Motivation

Ich arbeite hier, um Geld zu verdienen
Es ist nur ein Job.
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F: Wie schafft die Verwaltung
Souveranitat im Arbeitsalltag?

i Yol ) ) (e A: In dem sie
Lernzone S Souverénitét ZUIéSSt!
s

Alfgm\aﬂ'

hoch

D A

Psychologische Sicherheit

niedrig

A& 4

niedrig hoch 'OU’
Verantwortungstubernahme (= Autonomie)

zur Erreichung anspruchsvoller Ziele




WHAT? Unsere Dienstleistungen

Wir zeigen lhnen magliche Wege ins Nextland!

Wir unterstutzen o6ffentliche Verwaltungen (Behorden) auf dem Weg zur Souveranitat und
zu Hochleistungsteams bei folgenden Themen:

* Arbeitswelt der Zukunft (New Work, FlexWork, Activity Based Working)
« Digitale (kulturelle) Transformation (Steigerung Effektivitat & Effizienz, e-governance)
« Kollaboration (Arbeitsprozesse optimieren, digitalisieren, automatisieren)

« Weiterentwicklung der Behorden-, Geschaftsleitungs- und Verwaltungsorganisation
(Legislaturziele, Strategische Stossrichtungen, CEO Modell, OKR etc.)
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Erfolg hat drei
Vorgehen Buchstaben: TUN!

Wir helfen (es erfolgreich zu) tun! (Johann Wolfgang von Goethe)

Initiierung & Inspiration des «inneren» Abenteuers (Mindset)
Input Referate / Key Notes bei Anlassen, Seminare, Workshops, Tagungen

Standortbestimmung Analyse, Diagnose, Handlungsempfehlungen (Wege aufzeigen)
Umfragen, Gesprache, Workshops, Strategietage

Transformation => Begleitung des «ausseren» Abenteuers ins Nextland
« Coach und Sparring-Partner fur FUhrungspersonen und Mitarbeitende
« (Gesamtheitliche, (agile) Transformationsprojekte (Initierung, Planung, Realisierung)
« ad interim Management (facilitator) als Umsetzer und Tun-Helfer vor Ort
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wir helfen tun!

FUr eine erfolgreiche Arbeitswelt mit mehr Freude, Sinn und Menschlichkeit!

think future - Mario Peverelli | The Valley, Kemptpark 2, 8310 Kemptthal

mario.peverelli@gmail.com | +41 79 774 41 10 | https://www.linkedin.com/in/mario-peverelli
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