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Gemeinsame Basis und Sprache durch BPMN 2.0

nasprozesso &

« Vereinheitlichung erleichtert den Austausch zu
Prozessen in den Fuhrungsteams.

« EinfUhrung von Zame im Flow (KVP)
ermdglichte eine gemeinsame Vorgehensweise
bei Verbesserungen.

Legende:
Dokumentation ab 2018 in Adonis , , ,
BPMN: Business Process Modeling Notation

s smal ko Ein Unternehmen L o .
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KVP- Blitz zu Rekrutierungsprozess Trampiloten

Situation im 2018

« Durchlaufzeit des Rekrutierungsprozesses viel
zu lange (ca. 20 Wochen). Bewerbende
springen unterwegs ab.

« Hoher administrativer Aufwand fur das
Personalmanagement

« Bewerbende haben keine Transparenz wo sie
Im Rekrutierungsprozess stecken.

Situation seit 2020

« Durchlaufzeit ist zwischen 6-7 Wochen je nach
Anzahl der Bewerbenden

« Administrativer Aufwand massiv gesunken
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Der Chatbot eilne Wundermaschine fur alles?

Candidate Care & Engagement Bewerbungsprozess Interview Experience
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Engaogement Automation Discovery wia cheat Pre-Scre=ning Vorbersitung Boarding

° Das Innovationsmanagement der VBZ kommt mit der Idee des Chatbot zur
Prozessunterstutzung

* Der Chatbot hatte alles machen sollen. Jedoch mussten wir uns einschranken.

* Am Schluss war es ein Fokus auf FAQ Automation und Job Discovery
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Der Chatbot wird in ein neues
Personalmarketingkonzept eingebunden

& ©

https://www.vbz.jobs/
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https://www.vbz.jobs/

Der Chatbot beantwortet GUber 80% der
wiederkehrenden Fragen selbststandig
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werden im HR.
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Was wird der Chatbot am
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meisten gefragt?

Das Gehalt ist die meist gestellte Frage.

Der Ablauf des Bewerbungsprozesses will
verstanden sein.

Die Gestaltung und die Moglichkeiten bei den
Arbeitszeiten wird am dritt haufigsten gefragt.
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Der Chatbot in der Presse

In the news

VBZ chatbot gets a lot of attention
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Driving a Modern Candidate Experience

@ SmartRecruiters
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Einige Erwahnungen des Chatbots

Presse Communique VBZ
https://www.stadt-zuerich.ch/vbz/de/index/die vbz/medien/medienmitteilungen/chatbot.html

VBZ Online Beitrag
https://vbzonline.ch/per-innovationsmanagement-in-den-fuehrerstand/

Podcast zum Projekt Chatbot
https://www.hundertmark.ch/2020/05/06/podcast-zu-chatbots-im-human-resources/

Nennung VBZ Chatbot und Angebot einer Kooperation (TH Brandenburg/BVG/VBZ)
https://blog.jobufo.com/insighthr-mit-anja-luethy-von-der-tu-brandenburqg
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