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Das staatslabor
setzt sich fUr eine
zeltgemasse,
wirksame und
kollaborative
offentliche
Verwaltung der
Schweiz ein.
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Das staatslabor
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Organisation:
Nicht-gewinnorientierter Verein.

Mission:
Offentliche Hand dabei unterstutzen, zeitgemasse Leistungen zu erbringen.

Funktion:
Labor fur Innovation im éffentlichen Sektor.

Mandate:
Bei Bund, Kantonen, Stadten und halbstaatlichen Akteuren.

Community:
Stark vernetzt in der Schweiz, Europa und der Welt.

Methoden
Strategie-Prozesse, Nutzerzentriertes Design, sozialwiss. Analyse und partizipative Prozesse



AKTEURSLANDSCHAFT INNOVATION IM OFFENTLICHEN SEKTOR

staatslabor - Version 1.0 - August 2020

ZWECKVERBAN DE l‘.'.'.' e ...-:,':‘: lu'mwmm""'” f““&‘.tcrﬁcha;l:‘J‘_‘"’_;..,.‘,.‘:-.'-..‘-’o‘
UND COMMUNITIES UL sTaaTsAsoR YIS HockschuLe DY ,

,,,,,,, > R~ 4 SERREREL
) ) ' . v, Soee el . .. . LUZERN aw Management 'A Universitit St.Gallen « « « « » » »
. " . . . . L I R F .I.',......'.'u

......................... In: stl t de-hau lesetude-s
........

_ u A
Selelilililn RTINS OFFENTLICHE Coocnoo0. ETHzirich . ensiminstion i« <

TIPS _._-.-;:;:;:_-:_-:;: VERWALTUNG i e
E:E:E:E:i:i:i:::::;:;;;;i::.:o:.:. ...... o t P e e s e st e e RBRR N st s T
R e  egovamman Gendve Lab /i

snnnonnannnonnoe o BEREEREIR BERATUNG

-----------

¢ L - . . - . .
0:.:.:.:-:-:.:-:n:o..a.....o:.'.....'..'..'..'..'.. SMAHT

.................. * e e [P
B R L R LR R LA LA LR PR cITY B .-RE ............. |
e e ZURICH L3 """ T."'.".".K.'.'.'.‘.‘.’.'.'.'.'.'

.......
........
.................

. - - L]
. s a L . .
. ‘e e, "

L
......
-----

. . L . . . . 'E
_.-..._-....'._._-_. ) .- I
-'.‘,. R LA B R L I S e
 ENGAGEMENT iy S WAIRE, Ry
R R A M N N R syt L WEB FOR INTERDISCIPLINARY RESEARCH AND.EXPERTISE
. . N . * s ™ . . " . N . e L, . - ) “ s 000 s e
* _* _EIN FORDERFONDS DER MIGROS-GRUPPE _'.-’.°.-.o.o:- et ‘-—//civic et -'. ‘_ .., THNE TANK FOR BUSINESS. SCIENCE AND SOCIETY:
. L T R~ Lt et e e e e e L Challenge . - e e Lt e LT e

STIFTUNG . - .oL-feteeetetetnt Challenge - LR L

..................... ST MERCATOR " - '.'.-‘.°'.-‘.-'.- e N
e SCHWELZ ........ lNNOVATIDNS- A'”Ch'teds -]

.....
......
. . .
............
-----------
...............
.............
. s . & _* P e T L i D i T e P T T T T L L I



IB STAATSLABOR

2 Wege mit denen wir versuchen, “das System” zu beeinflussen

Konversationen und Netzwerke Projektarbeit

s e staatsBox-Programme
DEN STAAT NEU DENKEN
DIE OFFENTLICH/E VERWALTUNG a ‘
BRAUCHT EINEN MUTANFALL
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Was sind staatsBox-Programme?
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staatsBox-Programmen verfolgen drei Ziele

0 Losungsansatz fir eine konkrete Herausforderung entwickeln

0 Praktische Innovations-Methoden erlernen

° Neue Formen des Arbeitens erproben
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staatsBox-Programme bestehen aus drei Elementen

0 Gemeinsame Workshops
Inspiration, Methoden, Peer-to-Peer, Coaching, Gruppengefhl
G One-on-one Coachings

Sparring, Vermittlung, Motivation

° Selbststandige Arbeit
Mit der Box (physisch, PDF) & Miro-Board
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Idee

Von der Idee zum Losungsansatz

Problem(e)
umreissen

Zielgruppen
&

Bediirfnisse
kennenlernen

“Problem-Phase”

Problem
definieren
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Ldsungsansatz

prasentieren

Losung
prototypisieren
und testen
Inspiration
flr Losung
suchen

“Losungs-Phase”
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Am Ende des Programms sind drei Dinge klar

Rigoroses Problemverstandis
FUr wen andert sich was, wenn das Problem behoben wird?

Konkreter Losungsansatz
Losung konzipiert & getestet

Schlachtplan fir nachste Schritte
Weitere User Tests, Abklarungen & Pilotierungsrunden
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Beispiele
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Bestehende und bevorstehende staatsBox-Programme

GUD-Ziirich (2019/2020) Obergericht Kanton Ziirich (2020/2021) SBFI-Raumfahrt (2020) Kanton Zug (2021-2022)
7 Teams, 3 Monate 1 Team, 10 Monate 3 Teams, 6 Monate thd

Parlamentsdienste (2021) Offenes Programm (2020/2021) Stadt Ziirich (2021-2024)
4 Teams, 5 Monate 8 Teams aus 4 Verwaltungen, 5 Monate 2x pro Jahr, 15 Teams, 3-4 Monate




Wie wirken staatsBox-Programme?
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staatsBox-Programme wirken Uber individuelle Projekte hinaus

)
)
)

),

Sie machen Innovation zu einem konkreten, kontinuierlichen Prozess:
staatsBox-Programme als konzeptioneller Bezugspunkt und organisatorischer Rahmen fur
fortlaufende Innovationsbemthungen.

Sie legen den Anker fur die interne Innovationsgemeinschaft:
Verschiedene Kohorten arbeiten mit den gleichen Methoden und entwickeln einen
gemeinsamen Esprit.

Sie sind gelebter Kulturwandel:
Die Freiheiten des Programms signalisieren Vertrauen gegenuber allen Mitarbeiter*innen.
Das Programm bietet Raum, um rasch zu lernen, was sich (nicht] lohnt.

Sie sind eine Investition...
in die Verbesserung von Prozessen und Angeboten, in die Fahigkeiten der eigenen
Mitarbeiter*innen und die Weiterentwicklung der Organisationskultur
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Kl fb.com/staatslabor

S

< o

- O | S,
Lol.wr Q o -C
5 8 S T °
= © A =2 5
* o= — -
€35 2 w5
QU - o orla
MDlS <
- ©® 8] T
0 O S 5 O
2 9 o Z o
- C ‘T n@
S O @© © § O
(=N 2 un 2

instagram/staatslabor

_ .

= 9

gV} L

—ld .m

C @

O b

X7 S

<

o

=

o

2

L

2]

@

s

(2]

AN )) : ) ) ............. S

ANANAAANANARANANANARANANARANANANA

AR AN AN AN NANANANAAARANANANANANAA,

ARRRARARARARARARANANANANNNNNANNNNNANA . AP\

B A A A A A A A A A A A A N AL A AEAEAT SN

ARARANARANANARARARARARARARARARARANANANANA

ARARARARARARARARARARARARARNARAR AN AR AR AN A
APARAPARARARARARANANARARAR AR AR AR AN AN A
” )y . ’,’,’ ””’,’ ””’ Yy %N ” y -



