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Agile Verwaltung?

3

AGILITÄT VERWALTUNGAGILITÄT VERWALTUNG



Roter Faden
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• Was ist Agilität?
• Notwendige Voraussetzungen
• Agilität in der Organisation / Verwaltung
• Hindernisse und Herausforderungen
• Fazit









Agilität – Essenz (Dave Thomas)
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What to do:
• Find out where you are
• Take a small step towards your goal
• Adjust your understanding based on what you learned
• Repeat

How to do it:
When faced with two or more alternatives that deliver
roughly the same value, take the path that makes future
changes easier.



IN vs. ON the System
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Working
IN the system

Working ON 
the system







Voraussetzungen für Agilität

Entscheidend ist nicht so sehr, 
WER im Team zusammenarbeitet, 
sondern WIE das Team 
zusammenarbeitet.



Agilität in einer Organisation
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Agiles Mindset

Psychologische 
Sicherheit, Neugier, 
kollaborativer Spirit

Agile Teams

Cross-funktional, 
temporär, empowered

Agile Organisation

Dynamisches Netzwerk



Innovationsräume, GovLabs et al.
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PRODUKTIONSSYSTEM

FOKUS:
ZUVERLÄSSIGE LEISTUNG, HOHE 

QUALITÄT, BESTÄNDIGKEIT

SICHERHEIT FÜR STAKEHOLDER

INNOVATIONSSYSTEM

FOKUS:
SCHNELLE, NEUE LÖSUNGEN, NEUE 
WEGE, ABTEILUNGSÜBERGREIFEND

EINBINDEN DER STAKEHOLDER





Dilemma: Ambidextrie
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Dilemma: Autonomie und Kohärenz
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Fokus, Anpassung
Partikularinteressen

Ertrag
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Umfeld
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Skaleneffekte, Standard
Gesamtinteressen

Kosten



Herausforderung: Culture Clash
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Fazit
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• Es gibt kein übergreifendes, kopierbares 
Modell für alle Verwaltungen

• «Redesign» der Verwaltungsarchitektur

• «Resozialisierung» der Mitarbeiter





DANKE FÜR IHRE AUFMERKSAMKEIT!
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